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 أ 

د  تقلال،عن صادي      الاس ستوى الإقت ى الم سيمة عل ام ج ة مه ة الجزائري ت الدول          ورث

اعي و النظر و الإجتم رأس  ب ضعيفة ل ات ال ى الإمكاني اص  ال إل ال الخ سياسي    وم ه ال        التوج

ذاك ،  ة آن ه الدول ذي تبنت ديولوجي ال رة طلضاَو الإي ذه الأخي اعت ه ة له ام التقليدي ى  بالمه  إل

و    ( و العديد من المهام الإجتماعية      ) التنمية الإقتصادية   ( الإقتصادية  مهام   ال جانب القضاء و ل

ة  ى البطال ا عل ر جزئي دأ     ، و)  والفق ي ب ة الت تراتيجية التنمي ي إس ام ف ذه المه سدت ه د تج  لق

  .1966تطبيقها منذ سنة 

د من   عتستط لم أنهاهذه الإستراتيجية و إن سمحت بتحقيق العديد من أهدافها إلا             معالجة العدي

ة  المشاآل المرتبطة بتزايد الإحتياجات و تنوعها على آل المستويات ضف     إلى ذلك تعقد مهم

ذه المنظم       مما أن ات و المرافق التابعة للدولة ،       تسيير المنظم  ة ه ة   عكس على مردودي ات مقارن

  .بالموارد المخصصة لها 

سعينات ليضطلع رأس       آل هذا دفع إلى إعتماد التحول إلى إقتصاد السوق من           ة الت ال   ذ بداي الم

صادية  ة الإقت ات التنمي ة،والخاص بمهم رغ الدول ا  تتف ا بمختلف هياآله ى أداء و منظماته  إل

ا      دورها بأآثر فعالية في المجالا     ة و     (  ت التي تعتبر تقليديا من مهامه ة  الإدارة المرآزي المحلي

يم،  الصحة، دفاع،  التعل شاطات     ال ة  و الن دخل في             إ  ،)خ  إل ... الثقافي ة عن الت ي الدول لا أن تخل

ى العكس من ذلك                   التجارية،النشاط الإقتصادي بصفتها     ل عل اقي المهمات ب ساطة ب  لا يفيد ب

ة في      بات من اللاز   اح من         م رفع مستوى الخدمات العمومي ا هو مت وارد، م  و من أجل ذلك        الم

  .العمومي  في القطاعالتسييريةعلى العملية المجهودات الإصلاحية   إنصبت

تثناء  ل إس اه لا يمث ذا الإتج اا إن ه الجزائر، خاص سيير  ب ل الت ى تفعي سعي إل ل إن ال  ب

ا و      ة منه دول المتقدم ل ال ات آ د أولوي بح أح ومي أص ةالعم ي    .المتخلف سيير ف ان الت إذا آ ف

سيير العالمنظم إن للت ه ف ي تحكم د الت الم أو القواع ح المع صادية واض ومي ات الإقت م

ام               ات أو المرافق  بطبيعة المنظم خصوصيات ترتبط    شتقة من مه ام و أدوار م و مالها من مه

ا من     بلوغ أهداف المنظمضرورة إذ يستمد خصوصيته من     الدولة، ات العمومية في ظل ماله

  .  و غيرها مهام ذات طبيعة إجتماعية و إقتصادية

ة       في هذا السياق إهتمت    اق الدول يد إنف ات ترش صادية بكيفي ى    النظرية الإقت  مختلف عل

رق   ن الط د م ق العدي لال تطبي ن خ ا م ة و (  مهامه ل التكلف ةتحلي                  المنفع



 ب 

Analyse Coûts -Avantages (   ة ارات الميزاني يد اختي  La Rationalisation)   ، ترش

Des Choix Budgétaires)    ر بحت غي رق أص ذه الط ر أن ه ور     ، غي ع تط ة م آافي

ة و  وع أالممارس ةدوارتن قاط     ،  الدول ى إس سبعينات إل صف ال ذ منت ام من ع الإهتم ذا توس  له

ا  و الممارسات التسييرية إنطلاقا من ف       ميكنزمات السوق على مجالات النشاط العمومي      عاليته

اة       في المنظمات الإقتصادية ،      ة في الحي حيث ظهرت مساهمات و نظريات متعلقة بدور الدول

ارات العمو ة الإختي صادية آنظري صاديالإقت ضبط الإقت يص ال رة تقل ة و فك د و  مي أدت ق

ى     النظريات و الأفكار     ة         المستحدثة إلى إضفاء تغييرات عل سيير المنظمات العمومي اليب ت  أس

ـ   حيث ا يعرف ب ا م ي عليه ي بن ى الت رات الأسس الأول ذه التغيي ث ه ومي  مثل سيير العم الت

د  را   ) La Nouvelle Gestion Publique(الجدی ذي عرف تنظي ا لا   ، ال ا متباين  و تطبيق

اءة و الفعا             سيما في الدول الأنجلوساآسونية    سيير      ، التي اهتمت بإضفاء طابع الكف ى ت ة عل لي

  .المنظمات العمومية

  

  :إشكالية البحث

د               يقوم دة لتحدي ة جدي ى نظرة و منهجي د عل ة     مدى   التسيير العمومي الجدي ة عملي فعالي

ة، ات العمومي سيير المنظم ن خلال ضرورة ات ة  م ائج المحقق يم النت ة تقي ر بعملي ام أآث         لإهتم

سيير المنظمات العموم           سيير المنظمات الخاصة        و طرق قياسها أي النظر إلى ت ة بمنظور ت  ي

ات      من حيث مبدأ معالجة المدخلات و المخرجات       ى مختلف العملي   بإضفاء الطابع الكمي عل

ةو  ل آداء المقارن سمح بتفعي صورة ت ا ب ا  بينه قه ة   و تحقي ن التنمي ن م ستوى ممك صى م  أق

  .  في مختلف القطاعات الإجتماعية و الإقتصادية

العمومية، لما له من أهمية في التأثير بصورة  القطاعات يعتبر التعليم العالي من أهم و  

ى          الأداءمباشرة و غير مباشرة على       ار  الإقتصادي و الإجتماعي للمجتمع و آذلك عل  أن  اعتب

  . و موارد ضخمة من الجانبين المادي و البشريلى إمكانياتعيستحوذ هذا القطاع 

ز     سياق تتمي ذا ال ي ه ة  ف ة الجزائري ي   –الجامع ن أربع ر م د أآث تقلال   بع ن الإس نة م   -ن س

وطني  صاد ال ات الإقت تجابة لإحتياج ارات إس ن الإط وين الآلاف م ي تك ساهمتها ف  .              بم



 ت 

سيير الج          إن ت ات            و على غرار الدول الأخرى ف رن بمجموعة من المعطي ة يقت ة الجزائري امع

  :المتعارضة منها

 .تعاظم و تزايد عدد الطلبة آل سنة •

تمرار  • رة بإس ع المتغي ات المجتم ع متطلب ة م ذاضرورة تكييف الجامع ع  ، و آ م

سوق            المنظومة العالمية بمختلف تحولاتها الجديدة التي من بينها إعتماد إقتصاد ال

 .إلخ ...دولية، العولمةو الإنفتاح على السوق ال

 .  لهذا القطاع ةالدولة المخصصضرورة تحقيق الرشادة في إستخدام موارد  •

ة                             ة الإجاب تم من خلال محاول ة ي ئلة الجزئي م وضع بعض الأس دم ، ت ا تق ى م بناءا عل

ومي  سيير العم ات الت ة ميكانيزم ى معرف وم عل ذي يق ة ال ى هدف الدراس ا ، الوصول إل عليه

دى م د و م ة  الجدي صورة عام ة ب ات العمومي ة المنظم اءة و فعالي ق آف ي تحقي            ساهمته ف

  :  ، تتمثل هذه الأسئلة فيما يليو الجامعة على وجه الخصوص 

رة بمختلف          هل الموارد المخصصة للجامعة    - ذه الأخي ا آافية لتغطية متطلبات ه  هياآله

  .و ما هي آيفية التحقق من ذلك ؟

 .إدخالها على تسيير الجامعة؟ما هي التحولات التي تم  -

  التي يجب بلوغها؟ ) الجديدة(ما هي الأهداف  -

  :من خلال التساؤلات السابقة يمكننا حصر الإشكالية الأساسية للبحث في

ى أي     دى إل ساهم   م ن أن ی ة     یمك سيير الجامع سين ت ي تح د ف ومي الجدی سيير العم         الت

  .و تحقيق أهدافها؟

د خيضر                  و هو ما سنحاول دراسته و الإجابة عليه من خلال دراسة حالة جامعة محم

سكرة – سعى  - ب وطن ت ات ال ن جامع ا م ي آغيره ق ا الت دةلتطبي رات الجدي                  لتغي

  .و الإصلاحات الجاري العمل بها في إطار إصلاح منظومة التعليم العالي و تسيير الجامعة 

  :فرضيات البحث

كالية المطر   ن الإش ا م سابقة              إنطلاق ساؤلات ال ى الت ة عل دف الإجاب لاه، و به ة أع وح

  :إرتكزت الفرضيات الأساسية لهذا البحث فيما يلي



 ث 

ا    .1 ابي لأنه ر إيج ا ذات أث ا حتم ومي فإنه سيير العم دة للت ة الجدي ة المقارب ت أهمي ا آان مهم

قتصاد الجزائري بمختلف قطاعاته    ج الإ تساعد في إعتماد الأنماط العالمية مما يسهل إندما       

ة         سين العملي ي تح ا ف ن أهميته ضلا ع المي، ف صاد الع ي الإقت الي ف يم الع ا التعل ا فيه بم

 ).إلخ...بريطانيا، آندا، فرنسا( التسييرية من خلال تجارب الدول الأخرى

وارد المخصصة          .2 رة         الفجوة بين الإحتياجات و الم دو آبي د تب ة ق ة الجزائري لكن  و    للجامع

 .غياب رشادة إستعمال الموارد يفسر جزءا من هذه الفجوة

  

  : أسباب إختيار البحث

  : إختيار البحث لعدة إعتبارات تتمثل فييعود

يم        - ر و التي          إقتران الموضوع بالإصلاحات المتعلقة بقطاع التعل الي في الجزائ  الع

  .LMDها إتباع نظام نمن بي

ديث  ف   - ومي الح سيير العم ق الت ة تطبي ي  أهمي ة ف الي و الرغب يم الع ال التعل ي مج

الدول المتقدمة التي آانت لها المبادرة في العمل على تحسين          تجارب  الإستفادة من   

 .تسيير منظماتها العمومية من خلال إعتماد تطبيق التسيير العمومي الجديد

 .آفاق البحث التي يتضمنها موضوع التسيير العمومي -

  

  :المنهج المقترح للبحث

ة         كالية المطروح ى الإش ة عل ل  للإجاب ب البحث و تحلي ف جوان ام بمختل دف الإلم  و به

ي أبعاده و معطياته ستتم الدراسة وفقا    اره الأنسب   ،للمنهج الوصفي التحليل وع   باعتب ذا الن  له

ا                   م التوصل إليه ائج التي ت ى تصوير النت وم عل اد ع      من الدراسات، لأنه يق ك بالإعتم ى   و ذل ل

سيرها بغرض          من مصادر متعددة     المستقاةالرقمية  لومات  البيانات و المع     يمكن تحليلها و تف

ها        ي يدرس شكلة الت ث و الم ا الباح ي يطرحه ئلة الت ن الأس ة ع نحاول    1الإجاب ا س و م  و ه

الجزائر بصورة         من عرض و تحليل بعض    الوصول إليه  من خلال     الي ب  معطيات التعليم الع

  :فيتتمثل  على مجموعة من المصادر نادو قد إعتمعامة و جامعة بسكرة خاصة 

                                                 
  .183، ص 2000 دار الفكر ، دمشق ، ،"البحث العلحث العلمي أساسياته النظریة و ممارسته العلمية " : رجاء وحيد دويدري  1



 ج 

ة متخصصة ذات     -         وث علمي ات، بح لات و دوري سيير، و مج ب المخصصة للت  الكت

الي     يم الع ول التعل ات ح ة، دراس ة بموضوع الدراس صلة الوثيق ض،ال ة  بع ات منظم  دراس

صادية ة الإقت اون و التنمي يما )OCDE(التع دول لا س ارب ال ال تج ي مج دة ف ق   الرائ  تطبي

    .التسيير العمومي الجديد

   

  :محتوى البحث 

اول     صول ، تن ة ف ى أربع سيم البحث إل م تق صل الأولت الم  الف م مع ا عرض لأه  منه

و المتمثلة في   القطاع  العمومي  ما تعلق منها بالخدمة العمومية ، منظمات تقديم هذه الخدمة                 

سيير العمومي بمختلف         و قد تم آذلك في هذا الفصل توض       ،   المنظمات العمومية  ة الت يح ماهي

ة          الأعمال  إدارة   و    و الفرق بين الإدارة العامة     وظائفه ى موضوع البيروقراطي ا إل ، ثم تطرقن

  .و علاقته بالتسيير العمومي 

اول      الفصل الثاني أما   د تن م العوامل التي أدت                 فق د،  و أه سيير العمومي الجدي ى  الت إل

ة        العمومي،في القطاع   تحسين التسيير    ت محاولا عبر ظهوره ا لماهي ك من خلال تطرقن  و ذل

ة          مفهومه، الجديد،العمومي  التسيير   ساهمات النظري م الم ذا    مبادئه و أه ه وآ رز تجارب     في  أب

  .و فرنسا بريطانيا الأمريكية، آل من الولايات المتحدة الإتجاه فيتكريس مبادئ هذا 

ي  ا ف ثوتطرقن ديم الالفصل الثال د قطاعات تق ى أح ي  إل ل ف ة و المتمث ة العمومي خدم

الي، قطاع التعليم    ك من خلال توضيح          الع يما                وذل ة لا س ذا القطاع بصورة عام اد ه م أبع أه

ذا     ا المنظمةالجامعة التي تعتبر     ع تطور             القطاع، لأساسية في ه ديم واق ر تق  لنحاول في الأخي

  .الجزائر في  و إصلاحاته  أهم مؤشراته، قطاع التعليم العالي

 الذي يمثل دراسة ميدانية تهدف إلى محاولة التعرف على آلية تسيير          صل الرابع الفأما  

ة ال المورد  جامع ا ب ق أساس ا يتعل الي،فيم ة  الم ذ جامع ك بأخ ضر  و ذل د خي سكرة –محم  - ب

ة   عمومية ذات  باعتبارها منظمة    حالة،آدراسة   ى            شخصية معنوي سعى إل الي ، ت  و استقلال م

ذا الفصل        .  الأساسية لنشاطها    قيق الأهداف بلوغ فعالية في التسيير و تح      ديم   و تم في ه ذة  تق نب

 توضيح و تفصيل هيكلها التنظيمي ، عرض تطور أعداد          الجامعة، تطورتاريخية عن نشأة و     

ة       ور ميزاني ع تط ل ، عرض واق ف الهياآ داغوجي و الإداري و مختل أطير البي ة و الت الطلب



 ح 

م  ن ث سيير ، و م يمالت ة التقي ة   و تمت محاول دى إمكاني الات الإصلاح و م ى مج شف عل الك

، و قد تمت هذه الدراسة من      الجامعة  تطبيق بعض معالم التسيير العمومي الجديد على تسيير         

ا  ات أهمه ع البيان ل و جم ض أدوات التحلي تخدام بع لال اس ل خ ة    ات ـالبيان تحلي           المقابل

  .و الملاحظة 

 حاولنا من  الملاحظاتإلى مجموعة من النتائج و    و قد سمحت هذه الدراسة بالوصول       

اخلال ة     ه ى الجامع د عل ومي الجدي سيير العم ادئ الت ق مب ة تطبي ة و إمكاني دى أهمي د م         تحدي

سيير      توصيات ب تمت صياغة ذلك في شكل   و ة ت اءة و فعالي ادة  من آف هدف المساهمة في الزي

   .لما جاء به التسيير العمومي الجديدالجامعة وفقا 
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  :د ـȾيـتم

ومي        سيير العم ك الج(     ينصب الت ي ذل ا ف د بم ات) دي ا منظم ـقوم به شاطات ت ى ن       عل

  .تقع تحت وصاية الهيئات العامة للدولة، سواء المرآزية أو المحليةو مرافق 

ام أو                     ا من المنطقي الإهتم دا لن د، ب سيير العمومي الجدي لا بموضوع    للبحث في موضوع الت

  .التسيير العمومي أو بصورة أوضح النشاطات التي تخضع لقواعد التسيير العمومي

ة الخدمات التي                         ى ماهي ة التعرف عل ذا الفصل بمحاول ق سنقوم في ه          من هذا المنطل

دمها ات وتق ي  المنظم ا و الخصائص الت ي تحكمه ادئ الت ا أعلاه و المب شار إليه ات الم  الهيئ

ه و خصوصيته في المجال العمومي        تتسم بها ث   م نعرض موضوع التسيير آنشاط في حد ذات

  .و منطلقاته النظرية و التجريبية

ر  ى تغيي ي دفعت إل ة التطورات و الأسباب الت ام بطبيع ا الاهتم يمكننا حينه ك س ا ذل م لن إذا ت

اة أس  فلسفة التسيير العمومي السائدة إلى وقت قريب بفلسفة جديدة تقوم        سيير   على محاآ لوب ت

  . الإقتصادية المنظمات 

  

  العامة ماȽية الخدمات :الأولالمبǶث 

د من                     ام العدي شغل اهتم صادي، أصبح قطاع الخدمات ي           مع التقدم السريع للعالم الاقت

ر                   ة،و تعتب دخل الدول ام ل ورد ه ه م ه في دعم الاقتصاد آون ذي يلعب دور ال المنظمات نظرا لل

ن خصوص  ة م ة العام ام    الخدم ى باهتم ذي أصبح يحظ ر ال ذا الأخي سياق العمومي،ه يات ال

صادية     دوى الإقت ة الج ام و دراس اع الع ة القط ص مردودي ا يخ ين فيم احثين و الدارس الب

  . للمشروعات العامة

سيير                       ة في دراسة الت ة الخدمات العمومي   العمومي  و من هذا المنطلق و نظرا لأهمي

ة سنحاول التطرق لعرض ماهي ة،ة الخدم صهاالعمومي ة و خصائ        من خلال عرض الخدم

  . الخدمة العامةو من ثم 
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  الخدمة مفهوم :الأولالمطلب 

رة -         إن مفهوم المنتوج يضم في فحواء السلعة    ا       الفك دورها له ة و هي ب ذلك الخدم  و آ

 .  مفهومهامفاهيم واسعـة و أشكال متنوعة وهو ما أدى إلى اختلاف الكتاب في تحديد

  .البشرية  يعود ظهور الخدمة إلى أزمان بعيدة قد نرجعها إلى تاريخ ظهور 

ة         و(Servitium)مأخوذة من اللاتينية :الخدمة لغـة ات بداي دا في الأدبي وم بع ذا المفه أخذ ه

   اجـل والإنت ـع العمـول واقــة ح ـات ميداني ـن دراس ــرزته م ـا أف ـــية وم ــثورة الصناع ــ ال ن  ــم

  .1الخ...الاستهلاكو 

  :نذآرمن بين التعاريف التي وردت لتحديد مفهوم الخدمة 

  :عرفت الخدمة على أنها التي :تعريف جمعية التسويق الأمريكية -

   2"  مرتبطة مع السلع المباعةأو تقدمالأنشطة أو المنافع التي تعرض للبيع "

  :و الخدمة فهو يفسرها على أنها إلا أن هذا التعريف لم يميز بصورة آافية بين السلعة 

دمات        – أ  أمين والخ دمات الت سلع آخ ا بال ع دون ارتباطه رض للبي ة تع ر ملموس افع غي  من

  .الصحية

   أنشطة غير ملموسة والتي تتطلب استخدام السلع الملموسة مثل إيجار عقار-ب

  .الصيانة خدمات تشترى مرافقة مع السلع مثل شراء حاسوب ترافقه خدمات -جـ

  :يعرف آوتلر الخدمة على أنها:  آوتلر  فيليبريفتع -

ة                         "  ك ملكي ى طرف آخر دون أن ينجر عن ذل أي عمل أو أداء غير ملموس يقدمه طرف إل

  3".أي شيء، وإنتاجية الخدمة يمكن أن تكون مرتبطة أو غير مرتبطة بالسلع المادية

  : هي  بأن الخدمةالسابقين يتضح استنادا للتعريفين 

لاء                عب ـلبات العم ات و طـ باع حاج ى إش دف إل ـة، ته ـير ملموس شطة غ ن أنـ          ارة ع

ة        و إرضائهم   ل الملكي ك بالضرورة نق تج عن ذل ا لا ين ، وعند استهلاك الخدمة أو الإنتفاع به

  إلا أنه يتطلب في غالب الأحيان استخدام السلع الملموسة                 

  
                                                 

-2003، قسم علوم التسيير ،جامعة محمد خيضر ، "محاضرات غير منشورة لطلبة الماجستيرفي مقياس الخدمة العامة : "سيد عبد المقصود  1
2004.  

 ،ص 2002عمان ،   للنشر و التوزيع ،ج، دار المناه"أساسيات التسويق الشامل و المتكامل" :محمود جاسم الصميدعي ، بشير عباس العلاق 2
391.  

3 Philip KOTLER:"Marketing Management", 10th ed, Prentic Hall International editions,USA, 2000, p428.  
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      مـاتالخد خصائـص :الثانيالمطلب 

زة للخدمات خاصة من                           لقد أظهرت العديد من الدراسات و الأبحاث الخصائص الممي

  1 :لأهمهاالناحية التسويقية و فيما يلي إستعراض 

   اللاملموسية/1
سها أو  ن أن يلم ستهلك لا يمك ث أن الم ة، حي ر ملموس ا غي دمات بكونه صف الخ         تت

ر اللا   ا، وتعتب ذوقها أو يراه د     يت ز الخ ي تمي صفات الت م ال ن أه ية م سلع  ملموس ن ال مات ع

نة ه الخاصية جعلت الإعلان عن الخدمات وترويجها أقل استعمالا مقار         ونستطيع القول أن هذ   

إن   ذا ف ات ل ى المنتج الإعلان عل ة ب ة الخدم وير أهمي ام بتط ون الاهتم ار  يك لال إظه ن خ  م

  . لهاالمستفيدين من استخدامهم ستعود على المنافع التي

ذه الخاصية تج عن ه ل الحصول  وين سة قب دمات المتناف ين الخ ز ب ا  صعوبة التميي عليه

ا                 آالخدمات ار جودته  الفندقية و بالتالي يصبح سعرها عند الرغبة في الحصول عليها هو معي

   .مثل الفنادق المصنفة والفنادق غير المصنفة

   التلازمية/ 2

دمها، حيث يصعب في بعض                    نعني بالتلازم ذلك الارتباط المو     جود بين الخدمة وبين مق

الأحيان الفصل بينهما، إذ هناك تزامن لحظي لعملية تقديم الخدمة واستهلاآها، وهذا الأمر لا               

ذه                         ستثني في ه ا ن ر أنن سوق والمستهلكين غي دا عن ال ينطبق على السلع التي يتم إنتاجاها بعي

ر أو دخل            الخاصية بعض الخدمات التي أصبحت تقدم دون أ        ساني أي أث ن يكون للطرف الإن

ى التطورات                 في تقديمها ونذآر آمثال على ذلك بطاقات الائتمان، ويعود هذا بطبيعة الحال إل

ه من ت        ا أحدثت راد،           التكنولوجية وم املي للأف ع التع ر في الواق دم وطالب       غيي ا أن تواجد مق آم

ة      ن الخدم ة م ائج المتوقع ى النت ؤثر عل ا ي ة مع ل (الخدم ةمث ل  ) الطب-الحلاق ا جع ذا م وه

منظمات الخدمات تسخر إمكانياتها لتطوير مهارات مقدمي الخدمة لتنعكس إيجابا على عملية            

 ها ولتحقيق ميزة تنافسية لخدمتهتقديم

 

  
                                                 

1Jacques LENDREVIE,Denis LINDON: " Mercator-Theorie et Pratique du Marketing ", 5émeediton ,ed 
DALLOZ , Paris,1997,p p 699-700.  
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   التباين في تقديم الخدمة/ 3

ارة و    ى مه د عل دمات تعتم ودة مادامت الخ اين موج لوب و         إن خاصية التب اءة أس  آف

اين في                ،يها ومكان وزمان تقديمها   مقدم ا يكون التب ات و أحيان زة عدم الثب ا مي  وهذا ما يعطيه

  :إلى و يرجع توفر هذه الخاصية تقديم الخـدمة من قبل نفس الشخص،

  . اشتراك العميل في إنتاج الخدمة باحتياجاته الخاصة والمميزة-   

  .ة من عميل إلى آخر اختلاف مهارات و قدرات المنتج في إنتاج ذات الخدم-  

سلع     إن-    اج ال ة إنت ن حال ر م ة أآب ون بدرج دمات يك اج الخ ي إنت أ ف صر الخط  عن

  .المادية

  :)سرعة الاستهلاك( قابلية الخدمة للتخزين عدم/ 4

ا                      تمتاز  الخدمات بكونها غير قابلة للتخزين و هي مربوطة بدرجة اللاملموسية ، فكلم

ـذا      دمة آلما     توفرت هذه الأخيرة في الخ     ا و بهـ ة التخزين    انخفضت فــرصة تخزينه ل تكلف تق

  . و هي نتيجة ايجابية لهذه الخاصية

شائع     رة حيث              أن الخدمات تنت      من ال ـل م ـها في آـ ـفعتها بتقــديمـ اظ   ـهي منـ يصعب الاحتف

تفادة ال    سارة ل ، و قد تتعرض بعض المنشآت الخدماتية إلى الخ         ا و تخزينها  ــبه دم الاس ة  ع كامل

  .للخدماتمن تقديمها 

 عدم الملكية / 5

ستهلك أو        ى الم دم إل ن المق ا م ل ملكيته ن نق الي لا يمك ة و بالت تلاك الخدم ن ام        لا يمك

ة               ة    (المرتفق باعتبار أن هذا الأخير يحق له استعمال الخدمة لفترة زمنية معين تئجار غرف آاس

إ      ا يق ، أما م  )في فندق أو استعمال مقعد في طائرة       ا ف ه   ابله في حالة شراء سلعة م ن المستهلك ل

  1 .الـحق في استعمالها و امتلاآـها و التصرف فيها

  الخدمة العموميةو أنواع  تعريف :الثالثالمطلب 

ة                           ا بالدول ة المرتبطة غالب شاطات المنظمات العمومي ة هي محصلة ن الخدمة العمومي

ة التي      خدمة العمومية بالنظام    ومن هذا المنطلق يرتبط تعريف و تنوع ال        و السياسات الحكومي

                                                 
1 Jacques LENDREVIE,Denis LINDON :Op.Cit, pp699-700.  
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تحدد نطاق و مجال هذه الأخيرة ، و سنحاول في هذا المطلب عرض بعض تعاريف و أنواع                 

  .الخدمة العمومية 

  العمومية تعريف الخدمة -1

ة             ة،            لا توجد هناك تعاريف دقيقة ومحددة لمفهوم و نطاق الخدم  إذ أن أغلب     العمومي

  :نذآر و من بين هذه التعاريف الحكومية،عاريف تربطها بالصالح العام أو بالسياسة الت

ه             "   -       ام للمجتمع عن طريق الإستجابة لحاجات صالح الع الخدمة العمومية هي ضمان ال

   1." العامة 

  2."تمثل الخدمة العامة أقصى حدود السلطة العمومية "  -      

سي     للقانون الإ   وفقا  -       ة               " داري الفرن ديا خدم د تقلي ك التي تع ة هي تل ة، الخدم زود   فني  ت

ة    طة منظم ة بواس صورة عام رم    عب ا أن يحت ب توفيره ة و يتطل ة عام تجابة لحاج ة آاس ام

  3 ."القائمين على إدارتها مبادئ المساواة والإستمرارية و التكيف لتحقيق الصالح العام 

س        سابقة ن اريف ال ة هي محصلة آل                         من خلال التع ة العمومي ول أن الخدم تطيع أن نق

ذا      سير ه ة و ي صلحة العام ق الم ار تحقي ي إط راد ف ات الأف ة حاجي ه تلبي ومي هدف شاط عم ن

  .العموميةالنشاط بصورة مباشرة أو غير مباشرة من طرف السلطات 

ت القطاع  دمة العامة يمكن أن توآل إلى منظما       وفي هذا السياق هناك من يرى أن الخ                

الي  الخاص، ورد التعريف الت ق ن ذا المنطل ن ه ة، و م ة الدول راف و رقاب ى تحت إش :                  و تبق

ة        " ارات عمومي ا اختي ى أنه ذ عل ر التنفي ة نظ ن وجه ة م ة العام ر للخدم ن أن ينظ يمك

  4" التي تستهدفهابينما ينظر لها بأبعادها الثقافية فيما يتعلق بالغايات) أوسياسية (

  العمومية أنواع الخدمة -2

ن                       ر م ي آثي شترك ف ا ي ة إلا أن جميعه دمات العمومي ة للخ سيمات مختلف اك تق هن

   :5 و من بين هذه التقسيمات نجد التقسيم التاليالمحاور،

                                                 
1  Didier LINOTTE et Raphaël ROMI :" Service public et Droit Administratif et Economique", 5éme, édition, 
Juris -Classeur, Paris, 2003,p 43.                            
2Ibid :p 47.   

  .29 ، ص 2004الإسكندرية ،  ، الدار الجامعية ، ")النظرية و التطبيق ( اقتصاديات المشروعات العامة " : المرسي السيد حجازي  3
4 Annie BARTOLI:"Le Management Dans Les Organisations Publiques" ,2éme édition, ed Dunod, Paris, 
2005, pp54 -55.  

  .62، ص 2001، الإسكندرية  الدار الجامعية،،"التمويل المحلي " : عبد المطلب عبد الحميد 5
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ة و الصحية                  خدمات ضرورية لبقاء المجتمع و سلامته و تقدمه مثل الخدمات التعليمي

 .تكلفتها توفرها الدولة مهما ارتفعت تقدمها ودمات يفترض أن و هي خ

مكن  خدمات لا ي   ( الخدمات الضرورية لأفراد المجتمع باختلاف قطاعاته و مستوياته          

ا     ل التموين   ) الإستغناء عنه اء،  مث اء،  بالم از و     الكهرب ل  الغ ا يلاحظ        .. .النق خ ، و م إل

على الدولة أو المشروعات العامة وإنما      على هذا النوع من الخدمات أنها لم تعد حكرا          

 على أسس تجارية     إدارتهاأصبحت قابلة للتقديم من طرف المشروعات الخاصة و تتم          

 .حيث تطبق عليها معايير الربحية التجارية 

ذه الخدمات       المجتمع،خدمات ذات منفعة اجتماعية و ثقافية يستفيد منها أفراد             إلا أن ه

ذه الخدمات                قد لا تكون ذات أهمية بال      ين ه راد أو المجتمعات و من ب نسبة لبعض الأف

 . المتاحف و المنتزهات العامةالعامة، المكتبات :مثلانذآر 

ق          اجتماعية،خدمات ذات طبيعة      اتهم  يمكن للأفراد أن يؤدوها بأنفسهم عن طري  إمكاني

ؤثر                        الخاصة، د ي ى أآمل وجه ق وع من الخدمات عل ذا الن ة ه   إلا أن القصور في تأدي

ى  ع،عل ي     المجتم ة ف سلطات العمومي دخل ال ستدعي ت ا ي و م ذ  و أداء و ه وفير ه  هت

 . الخدمات نذآر بصورة أساسية الإسكان مثلا ذهومن بين هالخدمات 

ال           تقتصر منفعتها على الجيل الحالي     خدمات رأسمالية مكلفة لا     ى الأجي د إل ا تمت  و إنم

سيم  و قياسا .امعات و غيرها  الج، المستشفيات ،بناء المدارس  :  مثل المقبلة،  على التق

ن       ف ع رة لا تختل ذه الأخي واع له ة أن ز ثلاث ستطيع تميي ة ن ة العمومي سي للخدم الفرن

  :نجد حيث اختصارا،التقسيم السابق و إنما هو تقسيم أآثر 

  
  

   :خدمات عامة ترتبط بسيادة الدولة 

دي           دور التقلي ة، و هي خدمات مرتبطة أساسا بال ك في      للدول ة      وذل       الأمن  ،مجال العدال

  .إلخ ...العامةالدفاع الوطني و المالية 

  : خدمات اجتماعية و ثقافية 
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شمل        ي ت شر، و الت ع ع رن التاس صف الق ذ منت ة من صورة ملحوظ ورت ب ي تط و الت

  .إلخ. المساعدات الإجتماعية الصحة، التعليم،عموما 

   :الخدمات ذات الطابع الإقتصادي 

ا عم      ة،  ظهرت               و التي يطلق عليه ة صناعية أو تجاري ا خدمات عام ذه الخدمات    وم ه

صادية                 بشكلها المذآور في القرن العشرين     اة الإقت ة في الحي دور الدول     مع التطور الملحوظ ل

صالات    ل، الات ال النق ي مج ية ف ه الأساس ال احتياجات ي مج واطن ف ة الم ق رفاهي ي تحقي  و ف

  1.إلخ ....الطاقة

وم          شاط الحك باع       إن الن ستمر لإش شكل م ة ب دمات العام ديم الخ ه تق سب إلي ذي ين ي ال

وع من                   ذا الن ربح في ه شاريع، الحاجات العامة للمواطنين لا يهدف إلى تحقيق ال  حيث لا    الم

دمات             لع و خ ديم س ل تق ن أج ة م دمات العام شروعات الخ ي م ادة ف وارد ع صص الم تخ

ى             درتهم عل ى ق دفع،   ضرورية للمواطنين دون النظر إل ذه            إلاال ربح في ه اب هدف ال  أن غي

ا    ب هن ا يغي سارة و إنم ل بخ ا تعم ي أنه ة لا يعن دات الحكومي ا الوح ي تؤديه شروعات الت الم

 2.مقياس الربح الناشئ عن المقارنة بين النفقات و الإيرادات 

  

  المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية :  المطلب الرابع

ذه ال       ر ه ن يعتب اك م ا     هن ادئ أنه ن   مب ا م ن غيره ة ع ة العام ز الخدم  خصائص تمي

   وفقا لجانبين - التي تعتبر تقليدية عند بعض الباحثين - و قد ينظر إلى هذه المبادئ الخدمات،

  منها ما يتعلق بالجانب القانوني و الإداري لتقديم الخدمة العامة و منها مـــا يتعلق بطبيعــــــة

  

 : ، و يمكن أن نعرض هذه المبادئ  بصورة عامة، فيما يلي 3ديمها المشاريع الهادفة إلى تق

 

 

 

                                                 
1A. BARTOLI: Op.Cit .p 54.   

 .23- 22، ص ص 2002عمان،  النشر و التوزيع،، دار صفاء للطباعة و "المحاسبة الحكومية " : محمد جمال علي هلالي 2
3A. BARTOLI: Op.Cit .p 45.    
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   la continuité:الإستمرارية /  1              

ة لأي                      ة بالإستمرارية و الإنتظام و ذلك بإتاحة الخدم ة العمومي يجب أن يتسم تقديم الخدم

 الخدمة أن تستمر م إلا في حالات يتعذر على هيئات تقديمحددة،فرد يحتاجها في ظل ظروف 

  1.في تقديمها

   :2l'égalitéالمساواة / 2

ل الديمقراطي                 ن عوام ل م ه عام ا أن ة آم ة العام ديم الخدم ي تق ي ف دأ أساس ي مب  ةه

ة               مضمون هذا المبدأ  ،  ة  ـالإداري ة العام ى الخدم  أنه ينبغي أن يحصل جميع أفراد المجتمع عل

شابه  ضريبة و أن تت ي الم ال م ف ع  أو الرس شابهة،واق ة  المت نفس الطريق ع ب دفع الجمي               و أن ي

ة ب       ــ هذا المبدأ يت   الضمانات،لى جميع   ــو يحصلوا ع   ة العام  ـضمن ضرورة توفير الخدم دون ـ

 .عادلةق و إتاحتها لجميع المواطنين دون استثناء و بصورة ــوائــع

  la mutabilité: الموائمة / 3

م الخدمة العامة تتطور مع مرور الزمن وتطور المجتمعات و من ثم    إن المنفعة العامة و من ث     

ذا        ا له دأ أن  فمن الضروري وفق ة      المب دم الخدم اءة،  تق ساير   و   بكف ديمها تطور حاجات       أن ي  تق

واطن  زمن خاصة و أن    –الم ع ال ور م ر و تتط ات تتغي ذه الحاج ار أن ه ى اعتب ون عل  الزب

 3. عدم الثبات  ، يتميز بالتغير وبجميع مجالاتهالمحيط 

ين عنصرين أساسين        ا       على غرار هذه المبادئ نجد أن الخدمة العامة تجمع ب  الطابع  هم

  :التاليةالخدمي و العمومي و اللذان تحكمهما الميزات 

ع  عدم   علاقة/ أ            ة                    :البي ات العمو مي ة من طرف الهيئ ة المقدم ز الخدمات العام   تتمي

سع ا أو ب ة عموم ي  بالمجاني غ رمزي ف ق مبل دفع المرتف د ي صفر فق ى ال ه إل ربح في ؤول ال ر ي

  لحصول على الخدمة دون توفر خاصي يتم اثالأحيان، حيصورة رسم أو ضريبة في أغلب 

رى     صادية الأخ شاطات الإقت ه الن ز ب ذي تتمي ر ال ادل المباش ع ( التب سلع،آبي دمات ال  أو الخ

  .الثمن بشكل مباشرأين يتم دفع ) المقدمة من طرف القطاع الخاص 

                                                 
1René CHAPUS: "Droit Administratif Général", Tome I, 15éme édition, ed Montchrestien, Paris, 2001, p608. 
    
2A. BARTOLI :Op.Cit , p 77.  
3 Maris CHristoneROUANT : "Droit Administratif", Gualino Edition, Paris, 2001, pp 234-235. 
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ة      /ب         ي للخدم دف أساس ة آه ة العام ةالمنفع شاط  :العام ي للن دف الأساس   إن اله

  . الحكومي و من ثم المنظمات المقدمة للخدمة العمومية هو المنفعة العامة

ة                 :العامةالرقابة  / ج         ى رقاب ة إل ة العام   تخضع أنشطة الهيئات العمومية و من ثم الخدم

 هيئات الدولة فضلا عن المجتمع المدني على أساس         المباشرة،ددة الأطراف منها الوصايا     متع

ذه    شاط ه ي لن ي و الفعل ول الأساس ه المم ق،أن ز   المراف ي تتمي راف الت ذه الأط دد ه ع تع  وم

ا أخرى                   لة أحيان ا و فاش ة أحيان ة فعال ذه الرقاب ا تكون ه أهدافها أحيانا بالتعارض فإنه آثيرا م

  1.  منها و حسب مصلحة آل طرفحسب الهدف

  

   العمومية  المنظمات:الخامسالمطلب 

ام الت    أهداف منظ يعتبر تحقيق المنفعة العامة من بين     زة  ي تمث مات القطاع الع ل الرآي

ار      قد يعجز ال الأساسية في خدمة المجتمع وتحقيق ما      ى اعتب وفيره عل  أن قطاع الخاص عن ت

ا    نشاطها يوآل بصورة مباشرة إلى الدولة      د        خاصة وأ   ، بمختلف هياآله رة ق ذه الأخي ن دور ه

ى                       تعاظ ستحوذ عل ام ي ا المجال الاقتصادي إذ أصبح القطاع الع ا فيه م في جميع المجالات بم

  .2الإجمالينسب هامة من الناتج القومي 

ررات       العام، و قبل أن نعرض مفهوم و تصنيف منظمات القطاع             دم مب  سنحاول أن نق

  .وجودها

  ود المنظمات العموميةمبررات وج/ 1

  :التمويليةالاعتبارات  

أن تحصل                    ا ب سمح له بعض المجالات يـ ة ل ار الدول ـومية واحتك إن وجود المشاريع العم

   نـوانئ التي تحقق إيرادات مالية آبيرة مـطارات و المـ آإنشاء المآبيرة،على موارد مالية 

ران و الم      تأجير مكاتب   ثلا ، و م        شرآات الطي د ي       لاحة م ة      ن جانب آخر ق اع تكلف كون ارتف

  .الاستثمارإنجاز هذه المشاريع من بين عوائق دخول القطاع الخاص في هذا المجال من 

  :الاعتبارات الإستراتيجية 

                                                 
توجيه التنمية المحلية إلى إطار الأسلوب الجديد للتنظيم و التسيير و المهام و الموارد في " :  عبد الرزاق بن حبيب و صحراوي بن شيحة 1

 – حالة الدول المغاربية – و التنمية الإقليمية  ، الملتقى الدولي حول الحكم المحلي)إدخال لتسويق في الجماعات المحلية ( الجماعات المحلية 
  .383-381 ، ص ص 2003جامعة قسنطينة ، أفريل 

 .15مرجع سابق ، ص :  المرسي السيد حجازي 2
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ة                     صناعات الضرورية اللازم ى ال ة عل ة التام في هذا السياق يمكن أن نذآر سيطرة الدول

يمكن أن ندرج هنا تقديم الحكومات لخدمات    ، آما   )آصناعة الأسلحة   ( لسلامة الأمن القومي    

راد                  آبعض   (المجتمع   معينة لا ترغب الدولة في ترآها للقطاع الخاص خوفا من استغلال أف

  1). شرآات التأمين البنوك،

  :الإعتبارات الإقتصادية و الإجتماعية  

ذا العنصر ا له إن وفق ة ف ومي  تحاول  الدول صاد الق اءة الإقت ع آف ق أهداف رف  من  تحقي

تقرار  ق الإس صادية و تحقي وارد الإقت ل للم صيص الأمث ق التخ ي تحقي ساهمة ف لال الم خ

صادي  اش  ( الإقت ضخم و الإنكم ة الت اع   ) محارب ا اتب رض عليه ذي يف و ال ى النح ك عل و ذل

ات   ةسياس  ـرتها عـسيطــــ آمعين ه الإقـ ض أوج صاد الأس ــــلى بع لاتـاسيــت         ة آالمواص

  .جيدتكوين أساس صناعي   و الصناعات الأساسية التي تساعد علىو أعمال المصارف

من    ا ض درج هن ا ن ة  آم ارات الإجتماعي عي الإعتب وفير  س ة لت دمات  الدول سلع و الخ  ال

اد       دخول             ةالضرورية لأفراد المجتمع التي يتعذر ع ذوي ال افي خصوصا ل در الك ا بالق  توفيره

ـا           ـها مج   تقــوم بتوفير   فهي ي هـذه الحالة  ـ و ف  الضعيفة، ـفة إنــتاجه ل عن تكل   انا أو بأسعار تق

  . القطاع الخاص القيام بهعو هو ما قد لا يستطي

   :يليو على العموم نستطيع أن نبرز خصائص المنظمات العمومية فيما 

  .السلعة أنشطة هذه المنظمات تقوم على تقديم الخدمة أآثر منها على إنتاج -  

  . تمتاز بكونها مشاريع ضخمة-  

  .عامة تهدف إلى تحقيق منفعة -  

  المنظمات لايمثل الربح الهدف الأساسي لهذه -  

  اـــات تتميز عمومـــالات أو قطاعـــ يتميز هذا النوع من المنظمات بتواجده في مج-         

  2.دخول مرتفعة  بحواجز 

  العمومية المنظمات  و تعريف تصنيف/2

صادية و القانوني   ات الإقت ي الأدبي د ف صنيفاة نج ة أو  تت ات العمومي ف للمنظم  مختل

ة       لمصادر   ة العمومي ديم الخدم ى        التي يرجع   تق ا إل ار الطبيعي و     سبب وجوده أسباب  الإحتك
                                                 

  .36- 35 ص ص:  المرجع السابق 1
2A. BARTOLI : Op.  Cit, p 60.  
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ع  الاصطلاح غير أن هذه التصنيفات و إن اختلفت في  إيديولوجية،سياسية و     أو المعيار المتب

انو (في التعريف     شترك ف    ) ني أو اقتصادي     ق ا ت ة     ي المضمون  ، فإنه ك من حيث طبيع و ذل

رة يجب                       ذه الأخي ا ،آون ه ملكية هذه المنظمات ، طبيعة الرقابة عليها و الهدف من وجوده

  .دفها الأساسي هو تقديم خدمة عامة أن تعود آليا أو جزئيا للدولة و أن ه

  :التاليينو من بين أهم التصنيفات الواردة في الأدبيات الإقتصادية و القانونية نجد التصنيفين 

  .العام المرفق العام و المشروع -  

  .المؤسسات العموميةو  )الإدارات( المرافق الإدارية -

واردة               اريف ال و سعيا منا لتوضيح تصنيف المنظمات العمومية سنحاول تقديم أهم التع

  .السابقينفي التصنيفين 

  المرفق العام و المشروع العام  

  :العامالمرفق / أ
ق             "على  يطلق مصطلح المرفق العام      ة بغرض تحقي شاط اقتصادي تباشره الدول آل ن

د           للدولة و تديرها بصفة      ةمملوآ سواء آانت هذه الأنشطة      العام،النفع    مباشرة أو آانت في ي

شطة إدارة                         ذه الأن ى ه ق عل ا و سواء أطل ة القطاع الخاص و تخضع لإشرافها و رقابته  عام

  :مرافق العامة قد تأخذ ثلاثة أشكال ، و نذآر هنا أن ال1." أو مؤسسة عامةعمومية،هيئة 

  .اقتصاديةمرافق عامة  -

 .إدارية مرافق عامة -

  . مرافق عامة تنظيمية-              

  
  :العام المشروع/  ب

ا أو        " :أنهيعرف المشروع العام على      ا، وحدة اقتصادية تملكها الدولة آلي ستقلة   جزئي  م

ول  للدولةعن الجهاز الإداري     اج سلع و خ       ىتت د تكون خاصة أو جديرة            إنت باع دمات ق      بالإش

  .2 "و تعمل في نطاق الأهداف الإقتصادية و الإجتماعية التي تسعى الدولة لتحقيقها

                                                 
 .28-27مرجع سابق ، ص ص : المرسي السيد حجازي  1
 .33، ص 2000الإسكندرية،  ، الدار الجامعية،2 ط،"إقتصاديات الخدمات و المشروعات العامة " : مانسعيد عبد العزيز عث 2
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ة           " :أنهآما يعرف المشروع العام على       ة بطريق مجموع المنشآت التي تمتلكها و تديرها الدول

  .1" مباشرة لإنتاج سلع و خدمات تشبع حاجات خاصة للأفراد 

ة طابع                   من خلال التعريفين نستطيع أن نميز أنه في المشروعات العامة قد تأخذ الملكي

  المشروعابة هذه الأخيرة على إدارة ـياب رقـدولة دون غـو ال خاصـقطاع الـن الـة بيـالشراآ

ة و يجب أن              ة و الشخصية المعنوي ذا    آما أن المشروع العام يتمتع بالإستقلالية المالي يخدم ه

  .وع الخطة الإقتصادية و السياسة العامة للدولةالمشر

  و المؤسسات العمومية )الإدارات(المرافق الإدارية  

صنيف  ذا الت ده ات   ه نج ي الأدبي ة ف صورة خاص صادية و ب ة الإقت سية القانوني      الفرن

    2:حيث ينظر للمنظمات العمومية بأنها تصنف وفقا للمعيارين القانوني و الإقتصادي إلى 

  Les Administrations) إدارات (ق إدارية مراف -

  .Les Entreprises Publiquesالمؤسسات العمومية  -

  .إليهماو سنحاول فيما يأتي إعطاء تعريف و خصائص هذا التصنيف وفقا للمعيارين المستند 

 : وفقا للمعيار القانوني  

   المرافق الإدارية/ ا

ا في    عامة،معيار إلى أسس يستند تصنيف المنظمات العمومية وفقا لهذا ال       ل أساس  تتمث

  ةــــالميزاني من حيث الات،ـــالحطبيعة الملكية و طبيعة التسيير الذي يكون خاصا في أغلب 

  منظمات ممثلة للسلطة العمومية " إلخ ،و الإدارات وفقا لهذا المعيار هي...التوظيف الرقابة، 

  

  3"نين و مراسيم و لوائح تنظيمية  من خلال تطبيق قواعامة،و يوآل لها تقديم خدمات 

انون      " آما تعرف الإدارة بأنها    و   شخص معنوي يخضع للق ام، يق ة ذات        مالع ة عام ديم خدم  بتق

  .4"طابع إداري 

ة                 من خلال التعريفين نستطيع أن نقول أن ملكية الإدارات العمومية يجب أن تكون تابعة للدول

انون          ام،  أو هيئاتها العمومية أو إلى أحد أشخاص الق ة         الع ديم الخدم رتبط تق ا يفترض أن ي  آم
                                                 

 .25مرجع سابق، ص : سيد حجازيالالمرسي  1
2Dominique ROUX, Daniel SOULIER :"Gestion", Edition presse Universitaires de France, Paris, 1992, pp 469-
470.   
3 Ibid:p 468.  
4Didier LINOTTE et Raphaël ROMI : Op.Cit p206.   
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ى                العامة باحتياجات المجتمع و أن يراعى تطبيق لوائح ومراسيم القانون العام الذي يسري عل

  .هذا النوع من المنظمات

  العموميةالمؤسسات / ب

ة   سة العمومي رف المؤس سي  -تع انون الفرن ا للق ا –وفق ع  "  بأنه وي يتمت شخص معن

الي  تقلال الم اص  بالإس ام أو الخ انون الع ضع للق ذه  1" و يخ سيير ه ل و ت ا أن تموي ، آم

ا ضريبي         تالمنظم اع ال رى آالإقتط رق أخ تم بط ا ي دد و إنم ال مح رقم أعم ا ل تم وفق             لا ي

               2و الإعانات الممنوحة من طرف الدولة أو الهيئات المحلية 

  :العموميةلمؤسسات على العموم هناك ثلاثة أطر قانونية لتصنيف ا

ة ذات طابع تجاري و      - ع  ، و التي  E.P.I.Cصناعي  مرافق عمومي ا  في  تتب  تطبيقاته

  .الخاصةالتسييرية المحاسبة 

  التي تكون غالبية الحصة فيها للدولة : S.Mixtesشرآات مختلطة  -

 .Les Sociétés Anonymesشرآات المحاصة أو الشرآات المغفلة  -

  :لمعيار الإقتصادي  لاوفق 

ا تراعي      ة و إنم ة الملكي وم      وفقا لهذا المعيار لا تراعى طبيع شاطات التي تق ة الن طبيع

ة  ا المنظم ة،به ل الم العمومي إن آ صاديين ف سبة للإقت دماتـومية تنتـنظمات العمـ فبالن       ج خ

  و سلع، إلا أن الفرق بين الإدارات و المؤسسات العمومية هي أن هذه الأخيرة تبيع 

  

ا ف  ة      منتوجاته سات العام إن المؤس ر ف ر آخ ع ، و بتعبي ين الإدارة لا تبي ي ح

  ) .(Non marchandesبينما الإدارات غير سلعية  ) marchandes( سلعية،

   : الإداريةأو المرافق للإدارات فبالنسبة/ ا
ود       عدم توجه فإن   ة   هذه المنظمات للسوق يع دمها و التي    لطبيع  يصعب  الخدمات التي تق

سوق     ي ال ا ف ا  طرحه دمات  ( لأنه ة  ) الخ ة ذات منفع د عام ات   م، تق ف الطبق ا لمختل  مجان

 .ص المنظمات و الخدمات العمومية المذآورة آنفا  ـقا لخصائــالإجتماعية و ذلك وف

  
                                                 

1Ibid, p206.  
2Dominique ROUX, Daniel SOULIER: Op. Cit, p 471.   
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  العمومية المؤسسات/ ب-    

سبة  صاديين، المؤسسبالن لع ةللإقت ع س تج و تبي ة تن ل منظم ا  هي آ سعيرها وفق تم ت ي

ة  صناعية، ( وحدة اقتصادية هي  العامة وفقا لهذا المعيار     المؤسسة  ، ف 1 لتكلفة إنتاجها   ..).تجاري

تم                              د تكون خاصة و ي سلع و الخدمات التي ق اج ال ولى إنت ا و تت ا أو جزئي ا آلي تملكها الدولة إم

  2.نشاط المؤسسة العمومية في نطاق السياسة العامة للدولة

ة        لتحديد طبيعة نشاط   اي يستند إليه  إن المعايير الت   إداري (  و تصنيف المنظمة العمومي

ا ة طريق- مصادر تمويلها –موضوع و هدف نشاط المنظمة   هي  )  تجاري   صناعي،   تنظيمه

ه                    شابه معطيات دما تت ة صناعي أو تجاري عن و تشغيلها، وعليه يكون نشاط المنظمة العمومي

ار واحد     فإذا اختلفت مالخاصة،في المعايير الثلاثة السابقة مع تسيير المؤسسات      عها في معي

  3. يأخذ النشاط الطابع الإداري

ي ضرورة تح   ذا لا ينف ة ، إلا أن ه ات العمومي صنيف المنظم ا اختلف ت ذه مهم ق ه قي

أت من أجلها ، و هو ما يتطلب الإلتزام بمبادئ و أسس التسيير هذا الأخيرة لأهدافها التي أنش

ا سنحاول عرضه في المبحث           الأخير له خصوصيته و معالمه في المجال العمومي و ه          و م

  .الموالي 

   التسيير في القطاع العمومي :الثانيالمبǶث  

د                      ة ق ة عن الخدمات بصورة عام إن ما سبق ذآره بشأن خصائص الخدمات العمومي

ا          يكون أحد مبررات خصوصية التسيير العمومي با       سيير في المنظم ى موضوع الت ت لنظر إل

  .البحت ذات الطابع الإقتصادي و التجاري

ذا      ع ه دد موق ا أن نح ل علين ومي ب سيير العم ي الت دخل للبحث ف ي آم رر لا يكف ذا المب إن ه

  .الممارسةالأخير من موضوع التسيير آأحد فروع المعرفة و 

  :اثنينهذه المرحلة من البحث تأخذ أهميتها من عاملين 

                                                 
1 Ibid: p 472.   

René CHAPUS : Op.Cit,p 588. 2   
3 Maris CHristone ROUANT : Op.Cit, 230.   
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ر من ممارسة خاصة لقواعد ع                      • دو أن يكون أآث سيير العمومي لا يع ة في    آون الت ام

ن البحث      أى ع ومي بمن سيير العم ي الت ن البحث ف ه لا يمك سيير و علي ومالت ي عل  ف

  .التسيير

د         • سيير العمومي الجدي ا        ( آون الت أن         ) و هو موضوع بحثن ادئ من ش ى مب وم عل ها يق

  .خصوصيتهاات ذات الطابع العمومي بكل التوحيد في مبادئ تسيير المنظم

ذا   ي ه نهتم ف ه س اءا علي ديمالمبحث ببن رة توضيحيةتق وم  نظ صرة لمفه سيير مخت      الت

سيير                     ا يعرف بالت ه في القطاع العمومي أو م ه ووظائف ى مفهوم م نتطرق إل بصورة عامة ث

ومي، ومي  العم ي القطاع العم سيير ف ين الت رق ب ة عرض الف ى محاول ر إل ي الأخي       لنصل ف

 .الخاصو القطاع 

  

   مفهوم التسيير:الأولالمطلب 

ه أصوله و       مسيير عل  يعتبر الت   ه،  ل ا من       المسيرون في    يجسدها    مهارات ع انطلاق  الواق

داع  ى الإب دراتهم عل ع محيط ق ا خاصة ياتهم، التمنظمو التكيف م ى اختلاف أنواعه  و عل

  .التسييرآانت أو عمومية لا تستطيع بلوغ أهدافها و غاياتها إلا باعتماد 

داءا       ه و يرجع ظهور   كرية،الفقد تعددت تعاريف التسيير بتعدد التيارات       و المفهوم العلمي ابت  ب

ايلور  ديريك ت ساهمات فري ري من م ايول و هن ى مختلف نحوف ة عل اليب العلمي  إدخال الأس

  .ةبالمنظمالوظائف 

اع ال ) التقليدية ( حيث حاولت المدرسة العلمية     سيير   م إتب ذا   نهج العلمي لدراسة الت وه

ي    ة و الت ر العام ى وضع بعض الأط ا أدى إل ل  م ل العم سيم و تحلي ا تق ن بينه ة   م  و دراس

ان من                       در الإمك ل ق ة و التقلي ة إنتاجي الحرآة و الزمن من أجل البلوغ بالعامل إلى أقصى آفاي

   1.الإسراف في الجهود و الطاقات و التكاليف

  : التسيير بأنه F. Taylorو قد عرف 

ـق   "  ـة للتـطبي ـة قـابل ـواعد و أصول عـلمي ى ق ي عل ـلم مبن ـه ع ـف أوج ـلى مـختل ع

  "الـنشـاط الإنـسانـي 

                                                 
 1 Dominique ROUX, Daniel SOULIER:Op.Cit, p 21.   
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سيير هو أن      H. Fayolآما عرف  ى أن الت  التسيير من خلال تعريفه للمسير ، حيث ذهب إل

  1 .، ننظم و نصدر الأوامر ثم نراقب نتنبأ ، نخطط 

ة     ة العلمي ساهمات مؤسسي المدرس رار م ى غ ايول( عل ايلور و ف وم ) ت اء مفه لإعط

ديم              التسيير، فقد آانت     هناك العديد من المحاولات و من ثم العديد من المدارس التي حاولت تق

سييرية، حيث نجد        تعريف للتسيير آل حسب منهجه و نظرته للعوامل المؤثرة في الع           ة الت ملي

  ) ماآس فيبر (  المدرسة الإجتماعية ،) ومايو، ماسل إلتون( مساهمات المدرسة السلوآية 

ة ا المدرسة    الكمية،المدرسة   ة       ...لقراري را المدرسة العملي سيير وأخي ذه  ;للت رة اهتمت     ه  الأخي

ار     اء إط ن خلال إعط ه ؛ م ؤثرة في ل الم ع العوام سيير بجمي امل للت ي ش ار تحليل بوضع إط

وم التي                       ات و العل سيير و مخـتلف النظري ا الت وم عليه نظري يضم المبادئ و التقنيات التي يق

  2تساهم و تؤثر في العملية التسييرية 

ـة   ـذه الـمدرس ـن رواد ه ر –م ية    -ردر وآ بيت زة الأساس ه الرآي سيرعلى أن ر للت ذي ينظ  ال

  تـطبيق الـمهارات يـرى أن الـتسـييــر يقـوم عـلى  الـذي-آونتز -للتطور   بالإضافة إلى 

ت و الإداريين    و المعارف بصورة فعالة وأن نجاح هذه الوظيفة مرهون بمدى آفاءة الإطارا           

  .التنظيميةات على اختلاف أنواعها و مستوياتها  في المنظمو العمال

شاط مرآب من                 ام هو ن اه الع ر في معن ذا الأخي إن ه وفقا لمساهمة مدرسة التسيير، ف

سيير       سمى بالوظائف الأساسية للت ا ي  Les Fonctions du"مجموعة من الأنشطة تشكل م

Management"            ذه المراحل عن بعضه ل    ، و لا يمكن فصل ه ة        ا، ب ة في حقيق هي متزامن

  :  يعرف بأنه هذا المنطلق فإن التسييرمن .الأمر

سيرورة    ة حسب ال ة و المالي شرية، المادي وارد الب ين الم سيق ب ة للتن ة العقلاني الطريق

يم، الإدارة و   ـالم يط، التنظ ي التخط ى ارقابة ـالتمثلة ف اتعل داف ـقيق أهـصد تحـ ق،لعملي

  3بين مختلف الموارد ة و المجتمع بالتوفيق ـنظمـالم

 

  

                                                 
 .25- 24 ص ص ،2004، ر مص،المكتبة العصرية  ،"سياسات وإستراتيجيات الإدارة": محمد غنيمأحمد 1

  KOONTZ et C .O'DONNELL :"Management:Principes Et Méthodes De Gestion ",Edition MC  H. 2   
    Grow-Hill ,Canada,1980, p 19. 

 .103 ص، 2000، رالجزائ وان المطبوعات الجامعية،، دي"إقتصاد و تسيير المؤسسة":عبد الرزاق بن حبيب 3
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   تعريف التسيير العمومي :الثانيالمطلب 

ة   آل مستوى من مستويات  المنظمإن التسيير هو وظيفة أساسية في       ات سواء التجاري

   1)إلخ ... جامعات، مستشفيات، بنوك( منها أو الحكومية 

رتبط بطبيع                      ه خصوصيات ت ة ل سيير في المؤسسات العام ة و جدير بالذآر هنا أن الت

ذي                        ر الإطار ال هذه الأخيرة و ما لها من مهام و أدوار مشتقة من مهام الدولة لتحدد في الأخي

  *.يسري عليه هذا النوع من التسيير و هي إدارات القطاع العام أو ما يعرف بالإدارة العامة

ده        )الإدارة العامة ( يرى بعض المنظرين أن مصطلح التسيير العمومي         م يظهر ببع  ل

تاذ  ) 19( آميدان يستحق الدراسة إلا في النصف الثاني من القرن التاسع عشر    الحالي و  مع أس

سياسة الأمريكي     م ال سون  عل تاذ  Thomas Woodrow Wilson توماس وودرو ويل ، أس

ا سنة                      سا له ذي أصبح رئي ة، و ال ات المتحدة الأمريكي د   1913القانون الدستوري بالولاي ، فق

   "3دراسة الإدارة العامة "  تحت عنوان 1887نشر هذا الأخير بحثا بتاريخ 

ه   التسيير Wilson و يعرف  ة          "العمومي بأن ي للحكوم ة أو الهدف العمل  موضوعه هو      الغاي

  إنجاز المشروعات العامة بأآبر قدر ممكن من الفعالية و الإتفاق مع رغبات 

وفر الحكومات حاجات المجتم       ع التي  الأفراد و حاجاتهم، فعن طريق الإدارة العامة ت

  1" يعجز النشاط الفردي عن الوفاء بها 

ي سبة لجيليني ر بالن و الأم ذلك ه و  Gélinier .آ ومي ه سيير العم رى أن الت ذي ي ذ " ال تنفي

  2" السياسة العامة للدولة عن طريق الإدارات العمومية 

  :أنه التسييرالعمومي علىعريف فوزي حبيش وي

وم بأدا"  ة تق ال منظم شاطات و أعم ة ن سلطات مجموع ا ال شرية تعينه وى ب ا ق ئه

ا                     ذ الخطط الموضوعة له ة، بهدف تنفي ة اللازم ات المالي ا الإمكاني وفر له      الرسمية العامة و ت

                                                 
    1  KOONTZ et C .O'DONNELL : Op.Cit, p 24.  

 الإدارة هنا تقابل التسيير ∗
– فن الحكم و الإدارة في السياسة و الإسلام - الإطار العام لدراسة الإدارة العامة - الإدارة العامة" :مصطفى أبو زيد فهمي، حسين عثمان 3

 .20، ص2003 ،دار الجامعة الجديدة،، الإسكندرية، "لإداريةا العملية
، 2000بيروت،  ، الدار الجامعية للطباعة و النشر،" العملية الإدارية و الوظيفية العامة و الإصلاح الإداري- الإدارة العامة:" طارق المجذوب 1

 .119ص 
2 T. HAFSI: " La Gestion De L'Entreprise Publique En Algérie ",vol II , OPU , Alger, 1988 ,p294.   
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ل  ة و أقصر وقت و أ ق ة إنتاجي أآبر آفاي ا، ب ة المرسومة له داف العام ق الأه الي تحقي و بالت

 :يعرف التسيير بأنه  Mc Namaraأن  دنجآما . 3"تكلفة

سانية            هو ال " رات الإن ة   وسيلة التي يتم من خلالها التنظيم العقلاني لكل التغي الإجتماعي

 في المجتمع من خلال إدارة        حيث يتم نشر هذا التنظيم      السياسية، و   التكنولوجية الإقتصادية،

  .4"ت العمومية المنظما

وانين الق نلاحظ من خلال التعاريف السابقة أن التسيير في القطاع العام هو مزيج من            

 اللوائح التنظيمية و العلاقات التي تساعد على تنفيذ السياسة العامة للدولة ، آما أن ممارسة                 و

  : هماينو إنما يجب مراعاة عنصرين أساسي ئية تتم بصورة عشوا هذا النوع من  التسيير لا

ا   التي  من الأهداف    هو    الأداء أن ترشيد    ذ، إ البشري بالمورد    الإهتمام -  الإدارة  تعنى لتحقيقه

ما يعين موظفيها على   هذه الأخيرة ح و القواعد التي تحددها    للوائ يجب أن تتضمن ا    اذالعامة ل 

ويض الصلاحيات            أن عملية حسن الأداء على إعتبار      يهم   إختيار الموظفين و تعيينهم،  و تف إل

   تعتبر عناصر أساسية تدخل ضمن و تحفيزهم على العملقياس آفاءاتهم ، تدريبهم

  .   الوظائف الإداريةمفهوم

  .الإهتمام بالمورد المالي بإعتباره الرآيزة الأساسية لتنفيذ المشاريع - 

  

  العمومي وظائف التسيير :الثالثالمطلب 

ة               يقوم ة والمتزامن ل في    (  التسيير العمومي على مجموعة من الوظائف المتداخل تتمث

ل       ارة في تحديدها و   ء الإد التي إختلف علما  )  الرقابة   التوجيه، التنظيم، التخطيط، ا قب  يجدر بن

سيم    ى أن التق شير إل سيير أن ن ائف الت وجز لوظ ف م ديم تعري سيير تق ائف الت سائد لوظ              ال

ي   ل ف يط،( و المتمث يم، تخط ه، تنظ ة توجي ارف  )  رقاب راآم المع صيلة ت و إلا ح ا ه              م

ذا    أن و    و الممارسات العلمية   ي  ه ذه ال    مالتقي سل          و ه ا ضمن تسل ة و تناوله ين يهدف   تجرب مع

   1.ن هذه الوظائف متداخلة و متزامنةه آما سبق الذآر فإإلى تسهيل دراستها لأن

     :الموالي تظهر هذه الوظائف في الشكل 

                                                 
 .15، ص 1991بيروت،  ، دار النهضة العربية،"الإدارة العامة و التنظيم الإداري":فوزي حبيش 3

4 AbdElaziz SEGHIR " LE Management De Services Publics", communication au colloque national sur : " Le 
Management Et La Formation En Gestion " Institut Sup De Gestion Et De Planification, Alger, 27-29/06/99.  

 .18مرجع سابق ص : محمد رفيق الطيب 1
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  وظائف التسيير:  01الشكل رقم                                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
ة، الجزائ  ،"إقتصاد و تسيير المؤسسة    :" عبد الرزاق بن حبيب      : المصدر ، ر ديوان المطبوعات الجامعي

  .103 ص، 2000

   :الوظائف تقديم عرض موجز عن هذه  يليحاول فيماو سن

   :التخطيط وظيفة -1
ين الوظائف            ك لأن   الأخرى،  هذه الوظيفة تحتل موقعا ذا أهمية خاصة ب سيير  ال و ذل ت

ال التخطيط   الفع ادة ب ه ع دأ عمل ذي يب و ال سياسات   ه ق ال ة لتطبي يلة هادف ر وس ذي يعتب          و ال

ة   صفة خاص ع      الو ب ي واق ل ف دى الطوي ى الم ؤثر عل ي ت صادية الت رارات الإقت رض للق تع

يم        يساعد على  التخطيط    أن المجتمعات بالإضافة إلى   ة تقي  عملية إتخاذ القرارت و ذلك في حال

   .السياسات الدولة للوقوف على أثار تعترض التي يلاتالبد

  :على أنهالتخطيط  و يعرف جورج تيري

ار " ستقبل     الاختي ة بالم روض المتعلق تخدام الف ع و إس ائق ووض رتبط بالحق د الم  عن

  1".المنشودةائج و التي يعتقد بضرورتها لتحقيق النتتصور و تكوين الأنشطة المقترحة 

  :هبأنآما يعرف التخطيط 

                                                 
  . 226مرجع سابق ص : طارق المجذوب 1

  ضبط
إعداد  الأهداف

 البرامج

تحديد 
 العمليات

ضبط 
علاقات 
 السلطة

مقارنة 
 النتائج

تحديد 
 الميزانية

تقسيم إلى 
 دوائر 

  
 التحفيز

  
 الإتصال

 التكوين

قياس 
النتائج 
 الحالية

أخذ القرار 
 المتاسب

1           2  
  
  
3         4

  .لتوجيها التنظيم

 .التخطيط   .المراقبة
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ة لتحقيق هدف                      "  شرية و المادي وارد الب ه الم ار وسائل التنظيم و توجي دراسة و إختي

  1." معين في فترة زمنية محددة 

ة                   ة التخطيط في نجاح المنظمات عمومي ستنتج أهمي من خلال التعريفين نستطيع أن ن

ة أو هدف      أن آل آانت أو خاصة على إعتبار     شا لتحقيق غاي ة تن ين،  منظم د    و إذا مع ا أري م

ذه  اح له ة النج تراتيجيات       المنظم ة بالإس ذه الغاي ن ه ر ع ن التعبي د م ه لاب سياسات          فإن  و ال

ا لا  ة و قيامه ة عمومي شاط أي منظم شأو الخطط  فن ا هو نتيجة دراسات ين دم و إنم  من الع

  .تضم في فحواها التخطيط 

   :التاليةو تقوم عملية التخطيط على المراحل 

ام  ) التسيير العمومي (  إن تحديد الأهداف في القطاع العمومي    :افالأهدتحديد    من مه

ا حيث  بمختلف  نفي مساهمة الإدارة العمومية   إلا أن هذا لا ي     عموما،السلطة السياسية     هياآله

ة                      الأخيرةيكون لهذه    د الأهداف الجزئي ة في تحدي سلطة التقديري ين من ال در مع ادة ق التي   ع

  .داف الكلية يتم بلوغ الأهبتحقيقها

ائل و   د الوس اتتحدي وانين :الإمكاني ة الق ق بدراس ك يتحق ة  و ذل ة المتعلق و الأنظم

وال  و تحديد قيمة     المشروع، و مدة تنفيذ     تحقيقه،بالهدف المراد    ة      ةاللازم  الأم  و دراسة آيفي

ه  ا و أوج ا،تأمينه ذ  أنفاقه لازم لتنفي شري ال از الب د الجه م تحدي ة، ث رض الخط تم و يفت  أن ي

ذ افة إلى هذا يستلزم التخطيط إعداد جدول زمني     وضع عدد من الخطط البديلة، بالإض       للتنفي

ذ                     ة من تنفي سلطات العمومي ة ال فغالبا ما يكون إختيار خطة معينة راجعا في الأصل إلى رغب

ة آ  المشروع خلال فترة زمنية      ة معين ثلا في    الرغب ل            م ة قب داغوجي بالجامع  إنجاز مجمع بي

  .يالجامعالدخول 

م                 ا ت ذ م ا تنفي توزيع الخطة على الأعوان العموميين و الإدارات الفرعية المطلوب منه

  .تخطيطه

ا متابعة الخطة و       ة          :تقويمه ة المختصة في الدول سلطات العمومي ى عاتق ال ع عل  إذ يق

ددة  ديرات المح ا للتق ذ الخطة وفق ة و تنفي سؤولية متابع لفا،م شاف س ك إآت ي ذل  و الأساس ف

      2 . ذلكالأمرو تعديل الخطة إن تطلب الإختلالات 
                                                 

  .59، ص 2003دار المكتب الحديث، الإسكندرية، ،"أساسيات في علم الإدارة" :منال طلعت محمود 1
 .235-233 ص ص ،سابقمرجع :طارق المجذوب 2
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  :التنظيموظيفة  -2
ق ب   دالتخطيط، فق الوظيفة لا تقل أهمية عن وظيفة       هذه   اء الإدارة      أطل ة عض علم  العام

ة التنظيم    التنظيم على علم التسيير العمومي نظرا         معل ى           لأهمي ة عل ة الإداري  في إطار العملي

  .رقابة و هتخطيط، توجيجميع مراحل التسيير من  الربط بين اعتبار أن التنظيم هو حلقة

 ذلك لاختلاف    والعامة،  يثير تعريف وظيفة التنظيم الإداري خلافا بين علماء الإدارة          

ستن ري الم ق الفك ي تعريف دالمنطل ه ف يم، علي ن  التنظ ا م يم انطلاق ن يعرف التنظ اك م  فهن

د          ..) .تصميمه  هيكله،( و الجهاز الإداري      ∗التنظيم الرسمي  ا من تحدي تم التعريف انطلاق في

       :تنظيم وفقا لهذا المنطلق على أنه    الإجراءات و القواعد الرسمية إذ يعرف ال       ،المهام الإدارية   

   و أهدافها و مهامها و مسؤولياتهاعملية إدارية أساسية تقتضي دراسة هيكل الإدارة "

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

 الغير رسمي فهو تنظيم اجتماعي ينشأ بصورة تلقائية بين ا ذو الصفة الشرعية المستمدة من القوانين و اللوائح، أممالتنظيم الرسمي هو تنظي ∗
 .ةالعاملين في الوحدة الإداري
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ا التي أوجدت من  ف تمكينها من تقديم الخدمات   و ذلك بهد   فيها،وأساليب و طرق العمل       أجله

  1" بأقل تكلفة ممكنة و أقصر وقت و أآبر فعالية 

سانية التي يجب أن                 ة والإن ات الإجتماعي وم العلاق ا من مفه ه انطلاق و هناك من يعرف

ر             الإدارية،تحكم هذه الوظيفة     التنظيم غي ا ب ام هن ولى الإهتم ا ذهب       الرسمي،  حيث ي  و هو م

  :هربرت سيمون حين اعتبر أن التنظيم هوإليه 

هيكل مرآب من اتصالات و علاقات بين مجموعة من الأفراد و هذه العلاقات و ما               " 

  2."تحتويه من معلومات و قيم واتجاهات هي التي تحكم عملية اتخاذ القرار

ات ال     د مكون ى تحدي وم عل ة تق و وظيف يم ه ول أن التنظ ستطيع أن نق از الإداري  ن جه

وهو   البعض صلاحيات آل وحدة إدارية و علاقة هذه الوحدات ببعضها  يد مسؤوليات و  وتحد

لإدارة             ة، ما يظهر في الأخير مكونات الهيكل التنظيمي ل ر الهيكل التنظيمي         العام  حيث يعتب

ة           دافها من حيث إحداث الوظائف العام صنيفها    ،∗الوسيلة و الأداة المساعدة على تحقيق أه ت

ك لأن             ...شغلها ،مهامها    و غيرها من العناصر الأخرى المساهمة في قيام وظيفة التنظيم، وذل

ذا المجال    أحد John Child الهيكل التنظيمي حسب ما قدمه  ى    المختصين في ه شتمل عل  ي

  :الجوانب التالية 

 .الأفرادتوزيع الأعمال و المسؤوليات بين  

ذين        شخص،تحديد العلاقات لمن يتبع آل        ه، يتبعون    ومن هم الأشخاص ال د    ل  و تحدي

 .عدد المستويات التنظيمية 

 .اد في أقسام و الأقسام في دوائر و الدوائر في وحدات أآبر و هكذا تجميع الأفر 

 .التنفيذتفويض السلطات و تصميم الإجراءات لمراقبة  

 تصميم الأنظمة و الوسائل لضمان تحقيق الإتصال الداخلي الفعال والمردودية في 

  3منتجات جيدة بتوفير القواعد و الوسائل اللازمة لتقييم الأداء/ دمات  العمل لتقديم خ

                                                 
  .281- 280 ،ص ص: المرجع السابق 1
 .65مرجع سابق ، ص : فوزي حبيش  2
هي آيان قانوني قائم في إدارة الدولة تتألف من أعمال متشابهة و متجانسة توجب على القائم بها إلتزامات معينة مقابل تمتعه بحقوق :مةالوظيفة العا ∗

 .معينة
 .104، ص  2003عمان،  ، دار الحامد للنشر و التوزيع، "– منظور آلي –إدارة المنظمات ": حسن حريم 3
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  : وظيفة التوجيه -3
ن    اك م ة   هن ل للعملي صر مكم ه عن ر التوجي سييرية،يعتب ره  الت ن يعتب اك م  و هن

سبيا             محورها، ستمرة ن ة سلوآية م ة اجتماعي ادي         لأنه يمثل عملي أثير القي ارس الت ين من يم      ب

ة     1 التأثير و من يتلقى هذا    ا         ، فهو وظيف سييرية خاصة بالمستويات العلي ة في إصدار       ت  متمثل

الأوامر و تحديد السلطات و المسؤوليات و القواعد و إجراءات العمل ، و بمعنى آخر هي         

راد داخل               ة سلوك و تصرفات الأف م طبيع العمل على توفير بيئة عمل مناسبة على ضوء فه

  .التنظيم 

ة تضخما في ج             ـد نتج ع  ـقــ ف  ـن اتساع نطاق المنظمات و الإدارات العمومي   هازها الإداري  ـ

  :و من ثم تضاعفت أهمية التوجيه الذي يعرف بأنه 

سجام                   "  ى تحقيق غرض مشترك و بث الإن التوفيق بين نشاط الجماعة التي تعمل عل

  2" بين أفرادها و و الوظيفة التي بمقتضاها يستطيع الإداري أن ينمي هيكلا 

ة   ذي ترمي الإدارة العمومي ام ال دف الع ى اله ه و إضافة إل ة التوجي ن خلال وظيف هفم  تحقيق

ق أهداف أخرى                 ى تحقي ق المسيرين إل شطة       آيهدف التوجيه عن طري ع الإزدواج في الأن من

دات         يالإدار ين الوح ة ب ر الهادف سة غي ع المناف صاصات و من ي الإخت ازع ف ب التن ة ، تجن

شكل القاعدة الأساسية                  و نذآر هنا  .الإدارية   ا ثلاث عناصر ت درج تحته  أن وظيفة التوجيه ين

  . القيادة – التحفيز –الإتصال   :3في ممارسة هذه الوظيفة ، و هذه العناصر هي

  :ة وظيفة الرقاب -3
ى        وظيفة ض   ةتعتبر الرقاب  وم عل سيير، تق ع مستويات الت اليب  رورية في جمي  أدوات و أس

   هوياسات العمومية تحقيق الأهداف و السىالتحقق من مدآمية و وصفية يتم من خلالها 

ة        المناسب، إذا آان هناك خطأ ما فيجب تصحيحه في الوقت            مخطط و  ذا لا تعني الرقاب  ل

  .الفعاليةتصحيح الأخطاء و إنما تعني على وجه الدقة تصحيح مسار العمل لرفع الكفاءة و 

                                                 
  .112- 111ص ص مرجع سابق، : منال طلعت محمود 1
 .513مرجع سابق، ص : طارق المجذوب 2

3H .KOONTZ et C O'DONNELL: Op.Cit ,p 423.  
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ا          ايول بأنه ى التحق     " و قد عرفها هنري ف ان آل شيء يحدث            تنطوي عل ا إذا آ ق عم

ادئ المحددة و أن غرضها هو الإشارة                  صادرة و المب طبقا للخطة الموضوعة و التعليمات ال

  1.إلى نقاط الضعف و الأخطاء بقصد معالجتها و منع تكرار حدوثها 

  :تتمثل الأهداف الأساسية للرقابة في 

  .مرحلةي آل ف نجازالخطة الموضوعة و مستوى تحقيق الإمراقبة مدى سير  -

 .الإداريةالسعي لتحقيق الجودة في العمل و التنسيق بين مختلف الوحدات  -

 .خسائرالبحث عن تحقيق أفضل النتائج و مواجهة الصعوبات و المشاآل بأقل  -

 .المنتوج /  الزبون على مستوى الخدمة والمواطن، أتقييم مدى رضا  -

  :التالية تتضمن العناصر ة أساسيةوظيف أنها ى فإنه ينظر للرقابة علالمنطلق،من هذا 

  .الهدف -    

  ).آيفية و مدى تنفيذ الخطة( المعالجة -    

   .الأداء مراعاة الأنماط و دراسة مستوى -

   2. التقييم العام و معالجة الإنحرافات -

   

  الفرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال:المطلب الرابع   

ة      ،ت  ت، و تطور دور المنظما     تطور المجتمعا   بالنظر إلى       ات الحكومي الهياآل و الهيئ

ة          صادية و الإجتماعي ا يخص   في تحقيق الرفاهية الإقت ة في           فيم اليب فعال اد أس  ضرورة إعتم

  .تسيير هذه الأخيرة

ال           ي مج ا ف ا أساس ل إليه م التوص د ت سه ق سيير و أس ادىء الت ن أن مب ا م و انطلاق

ادىء           المشروعات الخاصة من خلال دراسات و ت       ك المب ايول،وتم تطبيق تل جارب تايلور و ف

ة          ى مجال الإدارة العام ك عل ال من                  (بعد ذل دم من إدارة الأعم رة أق ذه الأخي الرغم من أن ه ب

   إلى - و محمد بهجت آشك حسب أحمد مصطفى خاطر-حيث الظهور، حيث يعود ظهورها

دى ـدارسين حول م    ـ ـ ال الممارسين و  ق آثر الجدل بين     ــمنطلـن هذا ال  ــم.1)18القرن  

ـالإخ ة و الإدارة ا  ــ ن الإدارة العام ل م ين آ شابه ب ر   تلاف و الت صدد ظه ذا ال ة، و به لخاص
                                                 

 .157 ، ص 2004 ، الدار الجماهيرية للنشر، ليبيا ،"الإدارة مبادئ وظائف و تطبيقات " : بشير عباس العلاق  1
 . 213-212، ص ص 2005ندرية، الإسك ،  مؤسسة شباب الجامعة،"أساسيات علم الإدارة " : جاسم مجيد 2
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ان ة و إدارة       إتجاه ين الإدارة العام زة ب ات ممي اك إختلاف أن هن رى ب دهما ي ات  أح   المنظم

وعين و سنحاول                    ين الن الخاصة، و الآخر يدعو بعدم وجود فروق جوهرية أو حدود فاصلة ب

  :فيما يلي عرض هذين الإتجاهين

   الإدارة العامة آحقل دراسي متميز: لإتجاه الأولا •

ال  ة عن إدارة الأعم ز الإدارة العام ل تمي اك عوام دخل أن هن ذا الم صار ه رى أن              ي

س  نفس الأس ات ب ن المنظم وعين م ى الن ع آل ل م تم التعام صعب أن ي ن ال ل م ا يجع              مم

  :  لعلمية مستندين في ذلك إلى الفرو قات التاليةو الأساليب ا

ذي           :  من حيث الهدف   -1 تختلف الإدارة العامة عن إدارة الأعمال فيم يتصل بالهدف ال

ة       ة الإجتماعي ق المنفع ى تحقي ة إل سعى الإدارة العام ا ت ا، فبينم ل منهم ه آ ى تحقيق سعى إل          ت

ى    و المصلحة العامة المترجمة في تقديم خدمات عا      ا إل مة، نجد أن إدارة الأعمال تهدف أساس

  .تحقيق الربح المادي

وم   د تق ات ق دول أو الحكوم م أن ال ا رغ ة  أحيان شاريع عام ق(  بم ناعية مراف              ص

ه               لمعالجة) و تجارية   القصور في النشاط الخاص و التي قد تتضمن الربح في مضمونها إلا أن

  2.مة هي الغاية الأساسية التي تسعى إلى تحقيقهاحتى في هذه الحالة تظل المصلحة العا

ة  :التقييمو    قياس الأداء أو الربح   من حيث  -2   فمنظمات الأعمال عادة ما تسهل عملي

 وأ يم الأداء، فالأرباح يعبر عنها عادة بالفرق بين الإيرادات و التكاليف          يقياس الربح فيها و تق    

   3. على الإستثمار إستخدام معايير آمية أخرى مثل معدل العائد

سيير ح                   داخل أو طرق ت ى م اد عل ال الإعتم شطة    آما يمكن لمنظمات الأعم افظة الأن

تراتيجية للمنظم  ا     الإس ى أنه رة عل ذه الأخي رف ه ة و" ة، و تع شاط  مجموع دات الن ح

  ة و التي تخدم آل من سوق أو مجموعة منتجات معينة، و يمكن التعبير الإستراتيجية بالمنظم

شاط داخل مربعات                  عن هذه الح   ع وحدات الن تم توزي افظة في شكل مصفوفة بحيث ي

تج : المصفوفة وفقا لمحورين هما   سوق، الوضع التنافسي   / مدى جاذبية المن فمن خلال     ،4"ال

سمح     التحليل الديناميكي و المالي لهذه الحافظة و        ذي ي ا          ب ال د م ا من خلال تحدي د توازنه تحدي
                                                                                                                                                         

الإسكندرية  ، المكتب الجامعي الحديث ،" تقويم مشروعات الرعاية : إدارة المنظمات الإجتماعية ":أحمد مصطفى خاطر، محمد بهجت آشك  1
  .34، ص 1999

  .35 المرجع السابق، ص 2
  ..32 ، ص 2003الدار الجامعية، : ، الإسكندرية"طبيقالمبادئ و الت: الإدارة العامة" :محمد فريد الصحن محمد سعيد عبد الفتاح 3
  . 182 ص، 1995 القاهرة، ، دار المعارف،"الإدارة الإستراتيجية، تكوين و تنفيذ إستراتيجيات التنافس":نبيل مرسي خليل 4
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 ـ   يعرف   شل   نجاح، دورة    دورة ال  " ب ستطيع المنظم   " الف ة وضعها التنافسي في         ت ات معرف

س            وغ وضعية تناف ية السوق، و من ثم إختيار السياسات أو البدائل التي تسمح لها بالحفاظ أو بل

رة       ة معتب ا                   1قوية تضمن موارد مالي ار أنه ى إعتب ة عل ه المنظمات العمومي ا لا تطبق ، و هو م

                                             .            بعيدة على مجال التنافس

ين المخطط و المنجز                      ة ب ة مقارن   آما ينظر للتقييم من جانب آخر على أساس أنه عملي

ى إضفاء تحسينات                   و من ثم تحديد الإنحراف و العمل على تصحيحه ، وهو ما يؤدي غالبا إل

  .على العملية التسييرية 

ة        نظم م  في  خاصة إن هذه المرحلة تم اعتمادها بصفة      ات القطاع الخاص لضمان رقاب

يم                     ة التقي إن ممارسة عملي ام ف ات القطاع الع ى معطي     فعالة للعملية التسييرية آكل، وبالنظر إل

اس              هذا القطاع و الرقابة في      يعتبر أمرا صعبا نوعا ما خاصة من حيث تحديد الإنحراف و قي

  .2.الكفاءة والفعالية 

يم الآداء حيث           و تعتبر الكفاءة و الفعالية ال        عاملان الأساسيان اللذان يتم من خلالهما تقي

اءة  (  بلوغ الأهداف المسطرة، و تمثل     درجة)l'efficacitéالفعالية  ( تمثل  l'efficience)الكف

  3.النسبة أو العلاقة بين النتائج و الوسائل المتاحة لبلوغها  

إن الإدارات  سياق ف ذا ال دو في ه ة ق د يصعب عالعام ا تحدي اليه ة لأنه دخلاتها بدق   م

ة   دخلات مختلف ستخدم م وارد ( ت شرية،م ارا ب وال، مه ارف و تأم خ ..مع ى )إل ا إل لتحويله

   أهداف عامة صعبة التكميم فيعموما لبلوغمخرجات تأخذ الطابع الخدمي و الإجتماعي 

ا   ن بينه ان م ب الأحي ثلاغال ة  م ة الإجتماعي ق العدال ة ، تحقي دمات الإجتماعي     الخ

  4.ء على الأمية في المجتمع القضا

وفر                 و من جانب آخر فإن الإدارة الحكومية و على خلاف منظمات الأعمال فإنها لا تت

دم خدمات   ا تق ار أنه ى اعتب ه عل اءة العمل و مردوديت يم آف ى نفس الفرص المباشرة لتقي عل

  1 .للمواطنين قد لا يغطي ايرادها في غالب الأحيان حتى التكاليف
                                                 

1 Equipe De Recherches :"Strategor", (Politique Générale De L'entreprise) 3 ème édition, Ed Dunod, Paris, 1997, 
p p 113-114.  

  .127 ص 2002 العدد الأول -18 المجلد – مجلة جامعة دمشق " استراتيجية بديلة لتحقيق أهداف جامعة دمشق" : عدنان آرآور  2
3 Bernard MARTORY et Daniel CROZET :"Gestion des Ressources Humaines – pilotage Social Et 
Performances" 4éme édition, Ed, DUNOD, Paris, 2001, p149.   

        4  C. FAVOREAU: Réflexions Sur Les Fondements De La Stratégie Et Du Changement Stratégique 
Au Milieux Public, Internet (www .stratégie –aims.com/monreal/favoreau.pdf)consulté le  24/11/2004 .   
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ا هو الأمر      الإدارة العامة لا تتوفر على قدر من المرونة م        : المرونة    من حيث     -3   ثلم

إن                 في إدارة الأعمال   ديلات أو التحسينات ، ف ، فإذا ما تطلبت الإدارة العامة إدخال بعض التع

ى ذلك                    ذلك يتطلب الرجوع إلى السلطة التشريعية و انتظار ما تقره في هذا الشأن ، آمثال عل

دارس ،     التعليمتغيير نظام    در من         في الجامعات أو الم ذا الق ا ه وفر له ال يت ا إدارة الأعم بينم

ى مجلس إدارة                        المرونة، ديل يفصل في الأمر بمجرد الرجوع إل  و ذلك عند الرغبة في التع

  .المشروع

ة             Gladden و يرى الأمريكي جلادن      -4   ز الإدارة العام روق التي تمي  أن من بين الف

ى         عن الخاصة هو حجم الإدارة      اج إل از بالضخامة ويحت ذي يمت ام ال ة أو المشروع الع  العام

لاد            تنظيم  يتم على نطاق واسع، في حين فإن المشروعات الخاصة حسب رأيه و في معظم ب

شروعات الإدارة       م م ى حج ب  ضخامتها  إل ن جان صل م ن أن ت رت لا يمك ا آب الم مهم الع

  2.العامة 

ث  -5   ن حي سؤولية م ضع الإدارة الع:الم ددة     تخ ة متع سؤولية قانوني ة و م ة لرقاب ام

ا المسؤولية    ة، الأشكال منه سياسية،  الإداري د أشار    ال ضائية و ق ى  Gladden الق  ضرورة  إل

ا               التزام الإدارة العامة بتزويد المواطنين بالمعلومات التي تمكنهم من استخدام حق الرقابة بينم

  3 .صورها المتنوعةلا تخضع إدارة الأعمال لمثل هذه المسؤولية المشددة ب

ار -6   ة   :  الإحتك ات الحكومي ل المنظم ى عم ة عل سمة الغالب ي ال ار ه    ظروف الإحتك

  4 .في حين تسود روح المنافسة منظمات الأعمال

   .تشابه الإدارة العامة مع إدارة الأعمال:   الإتجاه الثاني  •

دول ا           الإتجاه سائد  إن هذا      ة و ال ات المتحدة الأمريكي ى     في الولاي لأنجلوساآسونية عل

الإداروجه   ة   اةالخصوص، ف ر  –لعام اه ليست سوى مشروع آبي ذا الإتج  – حسب رواد ه

ي إدارة     ر ف خم آخ شروع ض شبه أي م ال،ي شروع    الأعم ي الم ى الإدارة ف سري عل ا ي  وم

  . يمكن أن يطبق في الإدارة العامةالخاص

                                                                                                                                                         
1 T. HAFSI : Op.Cit, p 291.                                     .  

 .50مرجع سابق ، ص : مصطفى أبو زيد فهمي، حسين عثمان   2
  .38مرجع سابق ص : أحمد مصطفى خاطر ، محمد بهجت آشك  3
  .37محمد سعيد عبد الفتاح ، محمد فريد الصحن ،مرجع سابق ، ص  4
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ا       ة منظم و يستند أنصار هذا الإتجاه على فرضية مؤداها أن تحقيق أي           ستلزم عليه دافها ي  لأه

ي التخطيط ة ف سيير المتمثل ة أو وظائف الت سيرورة الوظائف الإداري ا ل شطتها وفق سيير أن  ت

شطة العمل                التنظيم ، التوجيه ، الرقابة       وع من أن  وتعتبر هذه الوظائف قاسما مشترآا لأي ن

  .الجماعي بما فيها المنظمات الحكومية و منظمات الأعمال 

واري     / لصدد يقول د  و بهذا ا   ين              : " سيد اله روق استراتيجية ب ا ف اك في رأين يس هن ل

   " .Gladdenإدارة الأعمال الخاصة و العامة بالصورة التي أظهرها 

اح حسن أن     / بينما يرى د   ا الإختلاف في               " عبد الفت يس مرجعه وعي الإدارة ل ين ن روق ب الف

ه آ               ذي تعمل في ى         الجوهر بل إلى الإختلاف في المحيط ال ؤدي إل ذه الوحدة ت ا ، و ه ل منهم

  1".التماثل في مبادئ الإدارة و عناصر العملية الإدارية

د    ق قواع سليم و بتطبي يم الإداري ال ذ بأسس التنظ ارب واضحا بالأخ ذا التق دو ه و يب

ق     ذا بخل ه و آ سيق و التوجي ا       إالتن ة و مرآزه ة للمنظم دات الإداري ين الوح د ب صال جي ت

   تقتصر على مجال دون غيره ، فلما تظهر صعوبات أو مشاآل في فالمشكلات لا الرئيسي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .39ص : رجع السابقالم 1
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م                  ة ل و يؤآد أصحاب هذا المدخل أن جل الخصائص التي حددها الإتجاه السابق للإدارة العام

ة في الوقت المعاصر        ه الإدارة العام تعد قائمة اليوم بالنظر إلى التطور الملحوظ الذي عرفت

  :ديث مجموعة من الإستدلالات أبرزهاوقد قدم المدخل الح

ي للمنظم- 1   دف الأساس ذه   اله تمرارية ، وه و الإس ا ه تلاف أنواعه ى اخ ات عل

رة لا تت ذه المنظم    الأخي ع له دعم المجتم ق إلا ب ائن أو     حق ا الزب لال رض ن خ ك م ات و ذل

ا المرتفقين بمستوى جودة السلع و الخدمات المقدمة من طرف    إ    ه ذا ف ى ه اءا عل ن هدف   ، و بن

ديم             شل في تق الربح يصبح غير مضمون فقد يتحقق أو لا يتحقق آنتيجة مباشرة للنجاح أو الف

  .هذه السلع و الخدمات 

ع    ات المجتم باع حاج و إش ال ه ة و إدارة الأعم إن هدف الإدارة العام ه ف اءا علي     و بن

  .و تقديم خدمات أو سلع تحظى برضا المواطن أو الزبون  

ل في     خلال هذه     من -2 النقطة يبرز عنصر آخر استدل به أنصار هذا الإتجاه و الذي يتمث

ة   أهدافأن منظمات الأعمال في الوقت الحاضر لم تعد تسعى إلى تحقيق           صادية تقليدي  اقت

                          . تهتم بمفهوم المسؤولية الإجتماعية ى و إنما أخذت هي الأخر– هدف الربح –

 تعمل في ظل الحجم الكبير مثلها مثل المنظمات الأعمال أصبحتمات  الكثير من منظ- 3

رال       رآة جن ل ش خم مث ي ض ل إداري و وظيف ع بهيك ة و تتمت شرآا العام ك، ال  تإلكتري

  .للسياراتالعالمية الصانعة 

ة     ات و بفضل تمييز منتجاتها القوة التنافسية لهذه المنظم  4 ا تحتكر الأسواق العالمي  جعلته

ا                 وهو ما يلغي ا    ار هوصفة تختص به دي في آون الإحتك اه التقلي لمبدأ الذي اعتمده الإتج

  1.المشروعات العامة فقط

  

  

  

  
                                                 

 .41-39مرجع سابق، ص ص : تاح، محمد فريد الصحنمحمد سعيد عبد الف 1
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  البيروقراȕية و التسيير العمومي :  المبǶث الثالث

ة      اءت نظري د ج ة و ق رة طويل ذ فت دت من ة تواج ات العمومي ي أن المنظم ن الطبيع م

   * البيروقراطية لتطوير و تحسين بنية هذه المنظمات

ذهإلا أن ع الظاهرة  ه ة تختلف في واق الإدارة العام ات الخاصة ب ي الكتاب ا ف شار إليه ا ي  آم

رادف                    ع ت تطبيقها عن المفهوم أو المدلول الذي قدمت به في هذه الكتابات، حيث أنها في الواق

إلخ و غيرها من المعاني التي لا تتفق بالضرورة مع    ... الفساد و بطء الإجراءات و الوساطة   

  1.الظاهرة  المفهوم الأصلي لهذه 

وم          سن ى مفه ذا إختلالات          حاول في هذا المبحث التطرق إل ة و آ ادئ البيروقراطي و مب

  .هذه النظرية و النقد الموجه لها

  مفهوم البيروقراطية : المطلب الأول 

ذه               دك تح هنالا يوجد      ه في أصل ه ة، يد دقيق و متفق علي تاين      الكلم ا مورس  و يرجعه

 و يشير إلى أن استعمالها الأول آان من قبل فرنسي، أصل إلى) Morstin Marx(مارآس 

ا عمل          ،18وزير التجارة الفرنسي في القرن       ة  حيث آان يقصد به سيير     الحكوم مصالح   و ت

  2. ثم انتقل المصطلح إلى ألمانيا و بريطانيا و دول أخرى المكاتب،الدولة عن طريق 

  :شقين مرآبة من ةالناحية اللغويو البيروقراطية من 

 Bureau  بو تعني مكت Cracy            و تعني القوة ،فهي بهذا تعني قوة المكتب ، و بمعنى أشمل 

  .الأفراد الذين يتولون الوظيفة التنفيذية في الدولة

شكل رئيسي                 :اصطلاحاأما   ة آموضوع خاضع للبحث العلمي ب رتبط البيروقراطي  فت

ر ماآس   بالمفكر الألماني    ا      ،فيب ذي انطلاق ام               ال ة ق د من المنظمات العمومي من دراسته العدي

وذ بتحليل طرق الإدارة و السلطة فيها و انتهى بصياغة           سيير العقلاني في المنظمات        ل ل جنم ت

   .3ةشكل في الأخير نظريته المشهورة في البيروقراطي

  

                                                 
 .فقط بل تخص القطاع العام و الخاص لا تقتصر نظرية البيروقراطية على المنظمات العمومية  *
 .68مرجع سابق ، ص : محمد سعيد عبد الفتاح محمد فريد الصحن  1
 .42 ، ص 1983م القريوتي ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، محمد قاس:  ، ترجمة  "– منظور مقارن –الإدارة العامة : " فيريل هيد  2

3A. BARTOLI :Op.Cit ,p14.  
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ر   يرى   اآس فيب ة هي     م ا              "  أن البيروقراطي ى ظبط عالمه سعى إل ا ت وة ترشيدية لأنه ق

ع                        الخاص ب  ة و محددة و إجراءات تطبق في جمي دة في حدود قواعد ثابت طريقة منهجية فري

  " .قف المحتملة االمجالات و المو

ا           سم بدرجة          " و قد عرفتها دائرة المعارف البريطانية على أنه ذي يت العمل المكتبي ال

  1".عالية من الترآيز و يسيطر عليه مجموعة من الإجراءات و القواعد الرسمية 

ة     ل  الإستعمال و المفهوم العام      و في  ستخدم      مصطلح البيروقراطي ه ي ى    ، فإن ة عل للدلال

ات الك  وظفهم المنظم ذين ت وميين ال ون العم ه الموظف ذي يمارس وذ ال سيطرة و النف رى ال ب

صية    اراتهم التخص ى مه اءا عل ا        بن سيير فيه سم الت ي يت ات الت ل المنظم ه يقاب ا أن  ، آم

وغيرها من المظاهر التي ارتبط وجودها في        غياب الشفافية  طء في التنفيذ و   بالروتين و الب  

  2.الحياة العامة بالبيروقراطية

أما علماء الإجتماع  فينظرون للبيروقراطية بانها تلك الظاهرة التي ترافق المنظمات             

لبية ،        ة أو س دلولات ايجابي ذلك م ون ل دة دون أن يك م  المعق رة الحج ور  الكبي ن منظ فم

ة           متكامل ينظر للبير   وقراطية بواسطة بعض الخصائص الهيكلية الأساسية للتنظيم من جه

  3.و من خلال بعض السمات السلوآية التي تميزها من جهة أخرى

وم          تعمالات لمفه ة الإس ى مجموع ارة إل ن الإش بق يمك ا س ل م ن آ ه و م و علي

  :البيروقراطية التي نذآر منها ما يلي

 .ومي سياسي بطبيعته يدل مفهوم البيروقراطية على أنه تكوين حك 

ار النظام   يستخدم للدلالة على الدور الممارس من قبل الموظفين العموميين في إط            

 السياسي للدولة

ل    رة العم ي مباش ا ف ب إتباعه ي يج راءات الت ة الإج ا مجموع ا بأنه ر له  ينظ

 .الحكومي أو العمومي بصورة عامة 

  

                                                 
  .93-92 ، ص ص 2005لنشر و التوزيع ، الإسكندرية ، ل،مؤسسة الحورس الدولية  "إدارة الأعمال الحكومية:" محمد الصيرفي  1

 2Jean Yves CAPUL Olivier GARNIER :"Dictionnaire D'Economie et de Sciences Sociales",Edition 
Hatier ,Paris,2002 , p 179.   

 .45مرجع سابق ، ص : فيريل هيد  3
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سم ب     ا يت ه و م ي مجمل ام الإداري ف ي النظ د تعن ا ق ي  آم د ف ن ضخامة و تعق ه م

  1.الإجراءات 

   ةالبيروقراطيمبادئ : المطلب الثاني 

يقوم نموذج البيروقراطية عند ماآس فيبر على مجموعة من الخصائص وضعت ليحقق              

ى أساس          الجراءات و     خلال مجموعة من الإ     التنظيم أهدافه و ذلك من     ا عل م إختياره وائح ت ل

ادئ             أنها أفضل السبل لإنجاز و تحقيق تلك       ذه المب  الأهداف ، و هناك تفاوت في تحديد عدد ه

اآس          أنعند الكتاب ، إلا      د م  الملاحظ أن جميعها تتفق في مضمون التنظيم البيروقراطي عن

  : فيبر و هذه المبادئ هي 

ا           أساستقسيم عمل محدود رسمي على       -1 راد وفق ى الأف  التخصص حيث توزع الأنشطة عل

رد         دتحديد الواجبات و المراآز تح     م   الذي من خلاله يت    التخصص،لمبدأ   ا ، فكل ف دا دقيق ي

  . 2قدراته الفنية و الإدارية  مرآزا معينا يتناسب و مؤهلاته ، في التنظيم يشغل

 أو ما يعرف بالهيرارآية ، حيث يكون آل فرد في التنظيم             تدرج سلطوي واضح المعالم      -2

 .ر حدود السلطة الأدنى خاضع لرقابة و إشراف المسؤول الأعلى منه درجة ، حيث تظه

ي  -3 ي التنظ رد ف سؤولية آل ف د م ه تحدي تم في ة وواضحة ي د ثابت ام لقواع ذا وضع نظ م و آ

 3 لوائح تنظيميةهم وفقا لنظام قواعد و علاقات الموظفين فيما بين

ين  و الرسمية بمالفصل بين الحقوق و الإمكانيات الشخصية  -4  العمل الإداري  عنى الفصل ب

و    و ملكية و مصالح ال   وائح و الق دة من الل انين فرد الشخصية ، و هذا من خلال وضع قاع

ين  دود الفاصلة ب ضع الح ي ت ا الت و م انبين ، و ه ي الج  ضرورة خضوع الموظف يعن

 .4 المبادئية في حالة الإخلال بهذه للرقابة المنظمة و التدابير العقاب

 لفنية و تأمين تدرج مهنينظام إنتقائي و ترقية المستخدمين بناءا على معيار المؤهلات ا -5

 .حسب الأقدمية دون إغفال هذا المعيار

 

                                                 
 .94مرجع سابق ، ص : محمد الصيرفي  1
   .97المرجع السابق ص  2

   3 A. BARTOLI :Op.Cit ,P14  
 .98 ص ،مرجع سابق: محمد الصيرفي  4
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ة              للموظفين،تخصيص مرتب معاش تقاعدي      -6 ة الوظيف د المرتب حسب أهمي وم تحدي  و يق

  1.في السلم الإداري و للموظف الحق في ترك الوظيفة آما يمكن إقالته منها

ى أساس -7 ون عل ة يك ات البيروقراطي ي التنظيم ى إن شغل الوظائف ف يس عل ين و ل  التعي

اس  اب،أس كالها إلا إذا    الإنتخ ى أش ي أنق ة ف سلطة البيروقراطي رة ال ن مباش ه لا يمك  لأن

 2. فإنه قد يعيق نظام العملذلك،آانت على أساس التعيين و ما آان غير 

لطة      اس س ى أس وم عل الي يق وذج مث ي نم ع ف ذه العناصر تجتم ر أن ه اآس فيب ر م     يعتب

رعية و  ة،ش ـرى أنو  عقلاني زات هيـ ـ ممي وذج ت ــ رعة التنـتمثل فـذا النم ـفيـي س              ذــ

و الإستقرار ، و قد إنتشر هذا النموذج في العديد من المنظمات العمومية و الخاصة       ة  ـــدقــال

     3.على حد السواء ، خاصة خلال النصف الأول من القرن العشرين 

  البيروقراطي إختلالات النموذج : المطلب الثالث 

ذا ا       ةالبيروقراطييتضح من نموذج     ين لتنظيم          لماآس فيبر ، أن ه  لنموذج هو نمط مع

ة ل       وفقا له   الهيكل الإداري ،     سلطات اللازم د المسؤوليات و ال تم تحدي م  مختلف الوظائف   ي  ث

ذا النموذج       – بشكل يمكن معه إنجاز الأعمال على أآمل وجه          هاالتنسيق بين   حسب صاحب ه

د ل  بدون تح و  لأنه – ة        دي راد و الوحدات الإداري ين الأف ات ب سلطات و العلاق لمسؤوليات و ال

  . 4التنظيمي تصبح المجهودات و الوظائف متداخلة و ربما متعارضة المختلفة في الهيكل 

ت  د ظل ى ةالبيروقراطيو ق ا عل ا إيجابي ى  مفهوم ي حت ري و العلم ستوى النظ الم

ا           منتصف القرن الماضي ، حيث بدأت تظ       سببا له د يكون النموذج م وب ق هر بعض من العي

ي م   ورات الت ستجيب للتط ات لا ي ه ب ـست هــأو أن ـياآل الـ اــ                  دولة و مهامه

 ـهــاصة من بينــخ) يين ـــريكــالأم( عديد من الكتاب ـــقد آتب الــــف       R.K Mertonم ــ

 Gouldner   A.W، G .J March ، H.A Simon .....ـتلالات ـلى إخـ ـخ ع  إل

  :و التي يمكن إيجازها فيما يلي  البيروقراطي الـنـمـوذج

  

                                                 
  .740-739 ص ص ،مرجع سابق: طارق المجدوب  1
   .84 ص ،مرجع سابق: محمد سعيد عبد الفتاح ، محمد فريد الصحن  2

3  A. BARTOLI:Op.Cit ,P 14  
  . 45 ص ،2003دار الفكر لنشر و التوزيع ، عمان ، "  –  أوراق عربية - الإدارة التربوية في الوطن العربي " :إبرهيم عصمت مطاوع  4
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 :  1الإستخدام و الإلتزام الحرفي بالقوانين و اللوائح  

ة في            إن هذا الم   ل و العدال راد   بدأ يضمن التماث ة    إلا أن    ،تصرفات الأف شبث بحرفي  الت

ضمونه  ة دون م وائح التنظيمي صوص و الل ر ياالن ى   عتب ة إل ادات الموجه م الإنتق ن أه  م

وائح ه  ذه الل صبح ه ث ت ة، بحي ة البيروقراطي د ذـالممارس ي ح يلة دفا ف ست وس ا ولي اته

د و أن يتماشى مع ال          ـــنــقا لهذا ال  ــف العام وف  ــفالموظلتحقيق الهدف    ضمانات  ظام لا ب ــ

د و أن               القانونية القائمة    انون فلا ب سير        و طالما أنه يعمل في ظل الق ى تف ادرا عل  يكون ق

أعماله بواسطة القانون و اللوائح الإدارية ، التي تتحكم في مجرى العمل الإداري  وهو                  

ي مراحل  ات ف ي مباشرة العمل و حدوث اختناق ر عكسي ف ي الغالب أث ه ف تج عن ا ين م

  2 . عدم رضا الجمهور المنتفع بهاالحصول على الخدمة العامة و من ثم

ه  ا ذهب إلي و م وذج R.K Mertonو ه ده لنم ي نق ل ةالبيروقراطي ف ام بتحلي ث ق  ، حي

سلوك و ظاهرة الإ     سلبي ل اط الجانب ال سلوآات الموحدة    )  (La Disciplineنظب ، و ال

Les Comportements Standardisés) (     ذه تنتج الكاتب أن ه ار ، و إس ؤدي  الآث  ت

املين تحد م                ان الع ته   ن  إلى تحول قواعد العمل إلى غايات في أذه ردود ي  مع مرور      مم

ات       الو ائل بالغاي ا              قت ، حيث تختلط الوس ك الإجراءات التي وضعت أساس ، بمعنى أن تل

ذي ي    دف ال ي اله صبح ه يم ت داف التنظ ذ أه يلة تنفي ه الموظف تآوس سك ب ة ونم ي تأدي  ف

   3 موظائفه

الج التنظيم آنظ         لفا تع ق دون الأخذ بع   اإن البيروقراطية بالمبادئ المحددة س ين م مغل

ة      رارات في المنظم الإعتبار المؤثرات الخارجية ، وهو ما يؤثر على فعالية إتخاذ الق

 المستويات التسييرية ، فالقواعد ذات الطابع العام التي يتقيد بها الموظفون           مختلففي  

ع المواقف و الحالات و التطورات            تعالجقد لا    اء  جمي ة        أثن سييرية و عملي ة الت  العملي

د الموجه من طرف           ،4تقديم الخدمة  ا يتفق مع النق  H.A و March . G .Jو هو م

Simon. 

  

                                                 
1A. BARTOLI:Op.Cit ,Pp15-16.   

  .78-71مرجع سابق، ص ص ، :  سعيد عبد الفتاحمحمد 2
3 A BARTOLI:Op.Cit ,P P 17-18.   

  .78- 71 ص ص ،مرجع سابق: محمد سعيد عبد الفتاح  4
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مروره  تعقد الإجراءات و آثرة المراحل التي يجب أن يمر بها الإجراء من ضرورة          

بعدد آبير من المستويات الإدارية وفقا للتسلسل الإداري حتى تتم الموافقة عليه حيث              

ة الإ ديم الخدم ا طويلا لتق ذلك وقت ستغرق ب ة ي ات العمومي ي المنظم ق ف ة للمرتف      داري

ة                      وي من عناصر العملي ة الوقت آعنصر حي و هو ما يعكس عدم التقدير الكافي لقيم

 .1الإدارية 

إن هذا المبدأ يحدث تماسكا في التنظيم ، إلا أن          : تسلسل الإداري   لالإستخدام الخاطئ ل   

ة      ات العمومي صوصا بالمنظم ة خ ف المرتبط اك بعض المواق ا  هن ستخدم فيه ن ي أي

ة           دد العملي سييرية و    التسلسل الرئاسي و السلطة إستخداما يه ة و مستوى       الت ذا عملي آ

ة  ديم الخدم ذا    تق ين له سؤولين الإداري ن طرف الم اطئ م م الخ شار الفه ك لإنت  و ذل

سل و إالتس رهم و    ل ذ أوام ضرورة تنفي ادهم ب راراتهم عتق ة    ق ت خاطئ و آان ى ل        حت

تأثارهم باو إ صل س شارآة لف رارات دون م اذ الق ضايا و اتخ ور و الق ي بعض الأم     ف

 .و استشارة الأجهزة التنفيذية

تفشي ظاهرة اللامبالاة نتيجة الفهم الخاطئ من طرف الموظفين لمعيار ثبات المرتب             

 2.و دوام الوظيفة 

ان التنظيم                 سيئ لأرآ   مما سبق نستطيع أن نقول أن التطبيق الخاطئ و الإستخدام ال

ر    ام غي ة نظ دون أن البيروقراطي ر يعتق ل الكثي ر جع اآس فيب ا وضعه  م البيروقراطي  آم

د وضعه                      ان صاحب النموذج عن ذ ، في حين آ بطء في التنفي مرغوب فيه يعادل الفساد و ال

 بأنه تنظيم نموذجي يؤدي إلى تحقيق تسيير فعال سواء           – آما سبق الذآر     –لمبادئه  يفترض    

 .ية أو الخاصة في المنظمات الحكوم

 نموذج البيروقراطي الإصلاحات: المطلب الرابع 

ي       ر الليبرال ي الفك د ف ن التجدي وع م سبعينات حصل ن ستينات و خلال ال ة ال ذ نهاي من

  : مهدت له عدة عوامل نذآر منها بإختصار 

  .تزايد ظاهرة المنافسة  

  .امةتضخم إنفاق الدولة و تزايد الطلب الإجتماعي على الخدمات الع 
                                                 

  .99مرجع سابق ، ص : محمد الصيرفي  1
  .48- 47مرجع سابق ، ص ص : إبرهيم عصمت مطاوع 2
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 .نهاية مهام إعادة البناء و التعمير التي تلت الحرب العالمية الثانية  

  . إلخ...بلوغ السياسات الإقتصادية المطبقة بعد الحرب الثانية محدوديتها 

ي     ة ف وذج البيروقراطي ا نم سم به ي إت تلالات الت شف الإخ ى آ اعد عل د س ذا التجدي ه

اه هو              ذا الإتج ا آرس ه ة و مم سييري             المؤسسات العام نمط الت ى إصلاحات في ال  اللجوء إل

ة و جعل             في   ت تهدف إلى تعديلا   العام ات المنظمات العمومي  مفهوم ، أهداف ، هيكل و عملي

  1.تسييرها أآثر فعالية 

م اللجوء            ر ت ذا التغيي ذآر       –و لتحقيق ه ا سبق ال ة          –آم اليب مختلف ى سياسات و أس  إل

  :لعمومية ، ومن بين هذه السياسات نذآر لتحقيق إصلاح نمط التسيير في المنظمات ا

ين القطاع العمومي                 –تحليل التكلفة     سة ب         الميزة ، و ذلك بمحاولة  فتح باب  المناف

  .و القطاع الخاص للرفع من آفاءة و فعالية التسيير العمومي 

 2.في التسيير العمومي الإعتماد على تطبيق المحاسبة التحليلية  

شفافية         إدخال طرق التسيير      ة بإضفاء درجة من ال ة في المؤسسات العمومي الفعال

 . على القرارات السياسية و التنسيق بينها و بين عمليات التنفيذ

يد اختي       ة  ترش ق علي ذا الإصلاح أطل  La Rationalisation des ةارات الميزاني  ه

Choix Budgétaire" "    من   مستوحى و هو PPBS – Planning Programming 

Budgeting System      ا في م اعتماده ة و التي  سجلت       التي ت ات المتحدة الأمريكي الولاي

ستينات  شلها سنوات ال سبة ل 3  ف ة، بالن ارات الميزان طريق يد إختي ة ترش م ) RCB( ي د ت   فق

ذ           عيناتالسبسنوات  في فرنسا في    ها    اعتماد د وتنفي  وآانت تهدف إلى الإهتمام بمناقشة ، تحدي

  مية و تقييمها على أساس النتائج و ذلك بإضفاء درجة من الشفافية على الميزانيات العمو

  

ة      و تم التخلي عن    القرارات المتعلقة بجانب المالية العامة     ى  1984سنة    هذه الطريق عل

لم تنجح ) RCB( رغم الإقرار بأن طريقة و  ،أساس أنها تتعارض و الواقع العملي للحكومة  
                                                 

1 Christopher POLLIT and Geert BOUKAERT : " Public Management Reform –A comparative 
Analysis"Oxford University Press , New York , 2000,pp 6-8.   
2Synthèses OCDE :"La Modernisation du Secteur Public : Axer La Gouvernance Sur La Performance" 
",Décembre 2004. (www.oecd.org/publications/pol-brief/ondex-fr.html), consulté le 10/11/2005.    
3Jean Claude TOEING:"L'Aventure La Réforme Administrative Est Une Affaire De Professionnalisme", 
Acte de colloque "L'Administration Dans Tout Ses Etats :Réalisation Et Conséquences"Lausanne11-
12.02.1999,ed Presses Polytechniques et Universitaires Romandes ,Lausanne 2000,p 163.   
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ة        في بلوغ الأهداف المنتظرة منها     سا   (  إلا أنها مثلت مرجعي سبة        ) في فرن ا هو الحال بالن آم

سيير المنظمات بصورة تحاآي     ) في دول أخرى ( للطرق الأخرى   من حيث اعتماد مبادئ ت

ا صادية ،  م سات الإقت ي المؤس ع ف ة    هو متب ت نهاي ي مثل رة الت ت الفت ات آان ر أن الثمانين غي

ي  وذج البيروقراط ة لمحا  النم اولات الكثيف سات     و المح سيير المؤس ط ت اة نم ابع آ ذات الط

   1.و الإهتمام بالنتائج تجاري من حيث البحث على الفعاليةالإقتصادي و ال

  :  الإقتصادية في التالي ةالذي يحاآي المؤسسنا إيجاز ميزات هذا النمط الجديد  يمكن

  .مراجعة بعض من السلوآات و الأنماط المولدة لرآود المنظمات العامة  •

إحترام                  تبني الإ  • تم ب صالح أداء المنظمات التي آانت ته هتمام بالنتائج يمثل إستدراك ل

 .قواعد العمل 

 .إنفتاح القطاع العام على أوساط و أنماط أخرى لم يحصل له في السابق أن إهتم بها  •

 2 .و محدوديته ) management(إفراز نقاشات حول الفوائد المنتظرة من التسيير  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  
                                                 

1Bernard ABATE :" La Nouvelle Gestion Publique " ,Ed LGDJ,Paris 2000, pp 75-76.     
2A. BARTOLI: Op.Cit ,P 23.  
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  صل الأولخلاصة الف
ل قطاع الخدمات أهم   ره من القطاعات،يحت ل عن غي ة لا تق ى تطور ي ك إل ود ذل  يع

ة من طرف                      يما الخدمات المقدم ا لاس ع أنواعه ة بجمي المجتمعات و زيادة الطلب على الخدم

ادئ                  ا لمب دم وفق الهيئات و المنظمات العمومية التي يطلق عليها خدمات عامة، هذه الأخيرة تق

ا س نميزه ة الو أس ديم الخدم ضع تق ب أن يخ ا، إذ يج ن غيره تمرارية             ع ى الإس ة إل عام

ة، و   ال الخاص أصبحت         المساواة و الموائم واطن و رأس الم ى تطور حاجات الم النظر إل  ب

ذه                     بعض الخدمات العامة قابلة للتقديم من طرف منظمات خاصة، إلا أن الهدف الأساسي له

ـلع با ما يضط   ـ و غال   يخل بأحد المبادئ السابقة الذآر     و هو ما قد   الأخيرة يبقى تحقيق الأرباح     

ا   ا م ارات منه دة إعتب را لع ة نظ ة العام وفير الخدم ة ت ا بمهم ة دون غيره ات العمومي المنظم

  .الإجتماعيتمويلي، الإستراتيجي، الإقتصادي و يرتبط بالجانب ال

ذ      سير ه ب أن ت ة يج ة العمومي داف المنظم ائج و أه ق نت ى   ه لتحقي اء عل رة بن  الأخي

ا                     الأصول   ام و هو م سيير، التي تأخذ خصوصيات القطاع الع و القواعد الرئيسية لوظيفة الت

يجعل المسير و الموظفين العموميين يخضعون لمزيج من القوانين و اللوائح التنظيمية و ذلك               

  ). و رقابةه، توجيمتخطيط، تنظي(في مختلف مستويات و وظائف التسيير

ا                          تعت لبيات تطبيقه ة إلا أن س الإدارة العام بر البيروقراطية من أهم النتائج التي إقترنت ب

ات      ي المنظم ة ف سيير فعال رق ت ال ط د و إدخ اولات تجدي ى مح احثين إل اب و الب ت الكت دفع

وع                  ه بن العمومية، أهمها ما أطلق عليه بالتسيير العمومي الجديد، و هو ما سنحاول التعرض ل

 .                        الفصل المواليمن التفصيل في 
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  :دـȾيـتم

صادیات      ـتوجه الليبرالي الذي عرفت   ـم ال ـــرغ   م الإقت ة ه الإقتصادیات المتطورة ث  النامي

ى        التخلي، للدولة مهام لا یمكنها      نالعمومي، فإ و رغم إنحسار القطاع       و إنما و جب العمل عل

  .بفعاليةالقيم بها 

ة منه         اط           من هنا جاءت المساهمات العدیدة النظری ادئ و أنم ة لتكریس مب ا و التجریبي

ذه       ساهمات و ه ذه الم تلاف ه ن اخ الرغم م ومي ، و ب اع العم سيير القط ال ت ي مج دة ف جدی

د و                          سيير العمومي الجدی ه الت ق علي دا ، یطل ا جدی ل توجه التجارب فإن بعضا من سماتها تمث

  .الذي ما فتئ یتبلور من خلال مختلف المساهمات و التجارب 

نحاول  باب   و س م أس صل عرض أه ذا الف ي ه سعي لتف سين ال سييرح اع الت ي القط  ف

ن خلال   د م ومي الجدی سيير العم اور الت م مح تنعرض لأه ا س ومي وآم االعم ه ءإعط  مفهوم

ه   و   همات النظریة مبادئه و أهم المسا    رز   من خلال عرضنا لأ       التجریبية في تجارب تكریس    ب

  .و فرنسا بریطانيا الأمریكية، آل من الولایات المتحدة الإتجاه فيمبادئ هذا 

  

  ي ـمومـر العـة التسييـأȁم: المبǶث الأول 

أثير   تستحوذ النشاطات المالية للدولة   ا من ت ة أوجه     على أهمية قصوى لما له ى بقي  عل

ة إلا  شاط الدول ى ن ر عل ة أث ون عمومي ك من دی ى ذل ا ترتب عل ة و م اء الدول ضخم أعب أن ت

ة، فق و القطاعات      فعالية و آفاءة سير مختلف المرا       د من           الحكومي سبب صيغت العدی ذا ال  له

   . العموميالنظریات التي تمس مختلف جوانب عملية التسيير في القطاع 

ير     ة س ى فعالي رت عل ي أث باب الت م الأس نحاول عرض أه ذا المبحث س ن خلال ه م

ذا المبحث    ه بالمرفق العمومي و التي حاولنا تقدیمها في ثلاثة عناوین أساسية ، شكلت مطال            

  .تراجع دور الدولة و أخيرا تأثير النظریات الحدیثة و الفعالية  و هي ، ضعف الأداء
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  ضعف الآداء و الفعالية:  الأول المطلب

اءة  المرافق و                 ع أداء آف القطاعات   تحت تأثير العدید من العوامل بات من الضروري رف

 تغييرا جذریا في مستوى تدخل وحتى النامية ن الدول المتقدمة  عرفت العدید ملقدلعمومية ،  ا

اف      ر آ ك أصبح  غي ن ذل يص و لك اه التقل ة باتج صادیة و الإجتماعي اة الإقت ي الحي ة ف الدول

ومي  اءة القطاع العم دم آف ى ع النظر إل اءة ب ستوى الأداء و آف وارد من حيث م تخدام الم إس

  .1المتاحة 

لام  و ة للإع ات الحدیث ت التكنلوجي د لعب صو ق ة، ال،الإت ة العولم ة مالي ة، أزم اط الدول  الأنم

ع                 . الجدیدة في التسيير   ى رف و تجدید الفكر الليبرالي دورا أساسيا في حث القطاع العمومي إل

  .القطاعلاحات التي أدخلت على تسيير هذا آفاءة استخدام الموارد المتاحة له من خلال الإص

ة في القطاع العمو       اءة و الفعالي ا من مختلف      إن مسألة ضعف الكف تنتاجها نظری مي یمكن اس

صاد ال  ة بالإقت ات المهتم ة، المقارب ق العمومي سيير المراف ومي و ت ا  عم ر هن ق الأم و یتعل

  2:بالمقاربات التالية 

ى خ      :الملكية مقاربة حقوق   • د عل اءا           تؤآ ام للقطاع العمومي و بن صوصية المحيط الع

ارس            عليه نتعرض لمسألة الرقابة الممارسة على الأنشطة و        ة لا تم ذه الوظيف ى أن ه  تنتهي إل

ا تمارس با         ل إنه ان           بالشكل المطلوب ب ر من الأحي سيئ في الكثي شكل ال إن الحل        ل الي ف و بالت

یكمن في إعادة النظر الجذریة في بنية القطاع العمومي بما یضمن النتائج المطلوبة في مجال                 

  .التخصيص الأمثل للموارد المتاحة لمختلف منظمات القطاع 

ةبالمقار • ات     : ة الثاني اظر المعلوم دم تن ودة و ع يع الج ن مواض ا م انطلاق

)Asymétries D'Informations(      ستخدمين وان الم ى أن الأع ة عل ذه المقارب د ه ، تؤآ

ة  ن الإنتهازی وع م ى ن ة عل تراتيجيات قائم ون اس ل )Opportunisme(یتبع أنها تعطي من ش

ي أداء مهامه ة ف ق العمومي ات و المراف ائج  المنظم وغ النت ى بل ا عل درتها و آفاءته ي مق ا و ف

ة        ظرة ممن أنشطتها  تالمن ذه الحال اد الميكانيزمات      .في ه لمناسبة لإضفاء   ا یتطلب الأمر إیج

 . على العمل الإداري و رفع مستوى آفاءتهالفعالية

                                                 
1Encyclopedia Universalis , ed Encyclopedia Universalis ,France SA ,2002,Tome 7 ,p 816.  
2X .GREFFE:" Gestion Publique ", ed Dalloz ,Paris ,1999 , pp 32-84.  
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ساؤل           في  :المقاربة الوضعية للمنظمات   • ة یطرح الت ذه المقارب ان من          ه ا إذا آ حول م

ة           الضروري    تواجه    التي  إعادة النظر في أنماط تنظيم و تسيير المنظمات و المرافق العمومي

ة    التنظيم وات جمة في مجال التحكم ، التكيف    صعوب سيير بصورة عام ا   الت ا  یحدث   م  غالب

 .في آل التنظيمات

ة • ة الرابع ة  : المقارب ذه المقارب ة  ه ومي أی سيير العم اءا  لا تعطي للت خصوصية و بن

سائدة في القطاع                          عليه فهي  سيير ال اط الت اد أنم ر و العمل لإیج ه لا جدوى من التفكي  تعتبر أن

اهيم    آخذین بعين الإعتبار آل التوصيات   و إسقاطها على المنظمات العمومية     الخاص  و المف

ات                        ة و آيفي رة حول المنظمات أو المرافق العمومي رة الأخي سنوات أو الفت التي صيغت في ال

 .تسييرها 

ة            إن آل  اك وجه ر أن هن ة ، غي ع بنسب متفاوت ى أرض الواق ؤثر عل ات ت  هذه المقارب

وق     مقاربة عدم التناظر المعلومات و المقاربة        ننظر أخرى ، تدمج بي     ة حق ى نظری القائمة عل

ي  إ  ة و الت ي      الملكي رارات الت اذ الق اط اتخ أتي من أنم سيير العمومي ت عتبرت أن مساوئ الت

ى حساب المصالح                 تترك مجالات لعدم الدقة ل     شجيع تعظيم المصالح الخاصة عل ى ت تؤول إل

ة دم دق ي ظل ع ة ف اظر ، العام ات ، و و  تن رة المعلوم ر  وف ر أآث اه الأخي ذا الإتج ل ه د مث ق

 .في الفترة الأخيرةقاربات انتقادا للتسيير العمومي الإتجاهات و الم

  تراجع دور الدولة: المطلب الثاني 

و          ة لعق ان دور الدول دفاع الخارجي                 لقد آ أمين خدمات الأمن و ال ى ت وم عل رة یق       د آثي

 Emile أول استعمال لهذا المصطلح یعود إلى و ما یعرف بالدولة الحارسة، وو القضاء و ه

Olivier    رن     و 1870 سنة داءا من منتصف الق ة في      19 ابت دخل الدول د ت المجالات  تزای

 التي أعطت    تحول إلى أزمة سنوات الثلاثينات       ال تعود بوادر هذا     ،لإجتماعية   و ا  الإفتصادیة

  : في  دورها الأساسي تمثل و التي ی1خل الدولة في الحياة الإقتصادیة ددفعا جدیدا لت

  .للمجتمعتوفير الخدمات الأساسية  -

 .الإقتصاديوضع القواعد العامة المنظمة للنشاط  -

                                                 
1Jean Yves CAPUL et Olivier GARNIER :Op.Cit,pp 181-182.    
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 .التعاقداتوضع نظام قضائي لحمایة الحقوق و احترام  -

 .لضرائبافرض  -

  1 )إصدار العملة الوطنية( السيطرة على النظام النقدي  -

صادیاتها                    ادة في اقت ة ح ة أزم دول المتقدم ر من ال سبعينات عرفت آثي في منتصف ال

ستينات وت ة ال ى نهای ا إل ود بوادره ا و ع لاح هن اولات الإص ل مح م آ اك، رغ إلا أن  هن

  .المرتقبةمطبقة لم تعطي النتائج السياسات ال

احثين         الليبراليةمثلت أعراض هذه الأزمة و التخمينات الفكریة        لقد   د من الب دى العدی  ل

ار          في تلك الفترة حيث    الليبراليعوامل أساسية في تجدید الفكر       ى اعتب  آان هذا الفكر یقوم عل

ا ل  ة و م اظم دور الدول شطة   أن تع ف الأن ى مختل ار عل ن آث تمرار ذلك م ي اس سبب ف و ال          ه

  .الغربيةأزمة الإقتصادیات و استفحال 

 الإصلاحات تهدف إلى أولى آانت الفكریة،بناءا على العدید من المساهمات  عليه وو  

شاط             تقليص   دور الدولة الإقتصادي و الإجتماعي لإعطاء المبادرات الخاصة أآثر مساحة للن

انو سوق آ ة ال سة دورا و  لآلي رت    المناف ذا ظه صادیات و هك بط الإقت ي ض دا ف دة  متزای ع

یتعلق بإعادة توزیع  فيما نظریات أخذت على عاتقها البرهان على أن آلية السوق هي الأفضل  

  2. تحقيق الإستقرار  في المؤشرات الإقتصادیة الدخل و

ا               معظم مبررات هكذا تم التراجع على     و   ة التي أوجدها الفكر الإقتصادي انطلاق دخل الدول  ت

ة و من المدرسة   ساهمات   الكينزی صاد         حتى الم اب في مجال الإقت د من الكت دمها العدی           التي ق

  3.و التسيير العمومي 

ارات    ة الإختي ال آنظری ذا المج ي ه دة ف ات جدی د صيغت نظری ة،لق ة العمومي  نظری

ا  و المتجددة  هذه الأفكار الجدیدة  و قد عرفت     ،إلخ  .. .الوآالة نظریة   الصفقات، فتكالي  تطبيق

ا        متزایدا لها في الدول ال     ذا         غربية و آانت بریطانيا ، نيوزیلندا و الولای باقة في ه ت المتحدة س

                                                 
ولي حول إقتصادیات الخوصصة و الدور الجدید ، مداخلة مقدمة للملتقى الد"الدور الإقتصادي الجدید للدولة في ظل العولمة " : وصاف سعيدي  1

 07- 03ن م – سطيف –للدولة و دورة تدریبية حول أساليب الخوصصة و تقنياتها ، آلية العلوم الإقتصادیة و علوم التسيير ، جامعة فرحات عباس 
  .2004أآتوبر 

2.X.GREFFE:"Economie Des Politiques Publiques " 2émé ed ,ed Dalloz, Paris , 1997, pp53-107.   
3 A. BEN BRAIKA:" L'Impact  Des Reformes Economiques Sur L'Entreprise Publique Algérienne :Une 
contribution à L'Orientation De La Gestion De L'Industrie Du Câble ",Thèse de Doctorat D'Etat ,Université 
De Annaba , juin 2005, p 42.      
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اه                    المجال   د في نفس الإتج ا بع غير أن العدید من الدول الأخرى المتقدمة و النامية سارت فيم

ة أ ى مراجع ذي أدى إل رق   ال ك ط ي ذل ا ف ة بم دخل الدول كال ت ق ذات ش ى المراف سيير حت  ت

ة          را لإعتبار الطرق ا   و ذلك نظ   الطابع الإداري البحت   ر فعال سيير باتت غي ى   لتقليدیة للت و عل

كال اد أش ام إعتم اع الع ات المنظم القط ى ممارس ون إل ا تك رب م صادیة الخاصة أق        ات الإقت

  .و ميكانيزمات السوق

ر    سبة للجزائ ح الخطاب 1بالن دأت ملام ي ، ب عار  الليبرال ار أس ة انهي د أزم ر بع  تظه

نة   رول س ذ1986البت ل      ، ه ن ج ة م دریجي للدول سحاب الت ى الإن دف إل ذي یه اب ال ا الخط

  .أنشطتها الإقتصادیة ، سيما و أن القطاع الإقتصادي العام آان یسيطر على أغلبية الأنشطة 

ن،  الدفاع، الدولة ذلك لتتفرغ إلى مهامها التقليدیة في مجالات          ارتأتلقد   يم،  الأم  الصحة  التعل

ة  دمات الإجتماعي خ ... الخ نة  .إل تقلالية س وانين الإس ت ق د مثل ذا  1988 و ق سيد ه ة تج  بدای

نة  صة س انون الخوص اء ق ا ج سحاب ، بينم تكمال1995الإن وج إس اج  ليت ذهب   إنته  الم

  . مع الحياة الإقتصادیة  في تعاطيهالليبرالي

  :یلي و تتلخص أهداف الخوصصة في الجزائر على العموم فيما 

ي- ادة تنظ ة إع ة مهم ولي الدول ر  ت صادیة ، و تغيي ق إصلاحات إقت وطني بتطبي صاد ال م الإقت

سوق    صاد ال د اقت ضاعهم لقواع وميين و إخ صادیين العم وان الإقت ي للأع انون الأساس الق

  .والإنفتاح الإجباري على السوق الدولية في ظل عولمة الإقتصاد

  .الإقتصادیةة العمومية و تحدیثها و رفع مردودیتها  إصلاح المنظم-

بعض      يس تو- ة ل ار الدول يص احتك وطني بتقل صاد ال ي الإقت اص ف اع الخ ة القط ع مكان

  2.النشاطات

ا من الضروري                  دا لن ه ب دة عن مجال الدراسة ، إلا أن رغم أن هذه العناصر تبدو بعي

ة              ذ بدای ة من ة المطبق سياسات العمومي ة ال ذآرها لأنها تمثل الخلفية التي تطبع بصورة تدریجي

                                                 
1 M .MEKIDECHE:"L'Algérie Entre Economie de Rente et Economie Emergente ",ed Dahleb,Alger ,2000, 
p 17. 

  
، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي حول إقتصادیات " الخوصصة أسبابها ، أهدافها ، طرقها ، مع الإشارة إلى حالة الجزائر " : مفتاح صالح  2

لة و دورة تدریبية حول أساليب الخوصصة و تقنياتها ، آلية العلوم الإقتصادیة و علوم التسيير ، جامعة فرحات الخوصصة و الدور الجدید للدو
  .2004 أآتوبر 07-03ن م – سطيف –عباس 
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ات ي قطاع سعينات ف صالات  الت ل و الإت ة ، النق صحة ، العدال وین ، ال التعليم و التك خ ... آ إل

ع دو ث تراج ة رحي ات  الدول ذه القطاع ي ه ري ( ف ل الب تثناء النق ت ،)باس ا زال ا م  لكنه

سيطر اع  عليهات ة القط م أن أهمي سحاب    رغ ا ، فان أس به وتيرة لا ب د ب اص تتزای ة الخ  الدول

ا        الجزئي و التدریجي یتم باعتماد إصلاح      ى غرار م       هو حاصل في المجالات        ات واسعة عل

  .و القطاعات السابق ذآرها 

   :1هذه الإصلاحات في الجزائر و غيرها من الدول تستهدف شيئين اثنينو بصورة عامة فإن 

ة المشار          -1 جلب موارد إضافية غير الموارد العمومية لتوظف في القطاعات الإجتماعي

  .رض هذه الخدمات لإشباع أوسع طلب ممكن إليها سابقا من أجل رفع مستوى ع

ة و إشراك القطاع الخاص ف              -2  يإن الإنسحاب الجزئي للدولة من القطاعات الإجتماعي

ل                تلبية جزء من الإحتياجات من شأنه أن ینشأ دیناميكية جدیدة في القطاع العام بما یكف

 .الخاصقطاع  السائدة في الرالتسيي هذا الأخير و اعتماده لطرق أداءتحسين مستوى 

  

 تأثير النظریات الحدیثة : المطلب الثالث 

ا        ي له ي و الت ر الليبيرال دد الفك ت تج ي واآب ة الت ات الحدیث ن النظری د م اك العدی هن

ا               تأثير بعض منه آبير على عمليات تسيير القطاع العمومي ، سنحاول فيما یلي التعرض لل

ة في مجال    ا من أهمي ا له ة في  لم ا من أهمي ا له ا لم ع  منه ة م  مجال موضوعنا بالمقارن

د تمس جوانب                     النظریات الأخرى  التي تؤثر هي أیضا على هذا النوع من التسيير لكن ق

ات           ة الإتفاق سبة لنظری ا هو الحال بالن ا آم  La Théorie Desليست موضوع اهتمامن

Conventions.  

     La Théorie des Coûts de Transaction:نظریة تكاليف عقد الصفقات العمومية/ 1

ى سنة                 ة إل ـ        1937تعود هذه النظری ة ل ساهمات النظری  ،في  R.Coaseمن خلال الم

 مشروعية لجوء المنظمات       لباحث    فقد بين هذا ا     مجال الإهتمام بالمنظمات و آيفية تسييرها     

                                                 
1F. LACASSE et P.E.VERRIER: " 30Ans de Reformes de L'Etat " ,ed Dunod , Paris 2005, pp231-236.            
      



  قـة و التطبيـديد بين النظريـعمومي الجـر الـالتسيي         الفصـل الثـاني  
  

 47

ك        سوق و ذل ات ال ى ميكانيزم وء إل ة دون اللج فقات داخلي د ص ى عق الات إل ي بعض الح ف

  . عملية مقارنة تكاليف إجراءهاباللجوء إلى

سون   ام ویليام د ق ذه   E.O.Williamsonو ق ویر ه سبعينات بتط نوات ال ن س داءا م  ،ابت

ا                 التخمينات النظریة لتصبح نظریة تكاليف عقد الصفقات أحد أهم المواضيع التي یتعرض له

  .الباحثين في مجال سلوك المنظمات و لا سيما في علاقتها بميكانيزم السوق 

سوق تبقى      و   ة ال ى آلي بصورة مختصرة یمكن تلخيص هذه النظریة في آون اللجوء إل

هي أداة الضبط الأولى و المرجعية بالنسبة لكل المتعاملين ، غير أن هذا لا یمنع من أن آثيرا          

شابك ا              د و ت ى تعق ود إل ة و الإقتصادیة        من الحالات و التي تع اة الإجتماعي ا      لحي أ فيه التي تلج

ى  اءة من طرق أخرى یمكن       المنظمات إل ل آف سوق هي أق ة ال ق آلي د صفقات عن طری  عق

ذه                              سوق إذ في ه ة ال ق آلي صفقات عن طری د ال اليف عق ا یترتب من تك سبب م اللجوء إليها ب

  .1 لجأت إلى أشكال أخرى دو أآثر ارتفاعا مما لو أن المنظمةالحالة تب

ا في م              ت ررا له سيير      جال جد نظریة تكاليف عقد الصفقات استعمالا مب صاد و الت  الإقت

ى           من حيث أن تقدیم الخدمات العمومية قد یكون مكلفا        العموميين   ا إل د الحدود إذا لجأن  إلى أبع

ة                       ذه النظری ى العمل به ة إل رر تفضيل لجوء الدول ا یب    آلية السوق بمفهومها الضيق ، و هو م

سوقية في أشكا               ات ال ا    لا سيما أن هذا الإتجاه العام نحو ضبط العلاق م التأسيس له ة ت     ل تعاقدی

ات        ة الإتفاق رى آنظری ساهمات أخ لال م ن خ ا م  La Théorie Desو تبریره

Conventions ،ونظریة  العقودLa Théorie Des Contrats .  

  Agence'La Théorie de l: نظریة الوآالة/ 2

ة         ة الم          لقد جاءت هذه النظری راء دراسة نظری ة في إطار إث نت   ، و حتى و إن آا  نظم

ة   ذه النظری ة للم ه ر موجه اغي ع     نظم ة م ات الدول ة علاق إن طبيع ة ف ق العمومي ت و المراف

ات         ذه العلاق ة ه ا مراجع ا یتطلب حتم ع آفاءته ذه المرافق لرف ل ه ا و ضرورة تفعي ممتلكاته

  . المنظمات عموما المساهمات الجدیدة في مجال على ضوء 

                                                 
1 Jean Luc ARREGLE :"Les Nouvelles Approches De La Gestion Et Des Organisation",ed Economica,Paris 
2000,pp 85-129.  
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ين مالك             تفيد هذه النظریة أن المنظمة یمكن ال                ات ب ا مجموعة علاق ى أنه نظر إليها عل

ذ  ) Agent(و مسيرها ) Principal(المنظمة   ه صلاحيات             ي ال  في أغلب الحالات تفوض ل

ص       ائن ب لاء و الزب ع العم ل م ه بالتعام سمح ل ة ت سييره للمنظم ي ت رة ف ك  ــآبي ك لتل فة المال

  1 المنظمة

ا من       عمية قد یساعد    إن تطبيق هذه النظریة على المرافق و المنظمات العمو         ادة تنظيمه لى إع

  :اثنينخلال تحقيق عنصرین 

ة    - سياسات العمومي ذي لل ون تنفي ي صورة ع سيرین ف صلاحيات الم دقيق ل د ال  التحدی

ا لتصميم و تصور                 ومعالجة  والإبقاء على صلاحيات الهيئة السياسية في إطار دوره

ى        آل هذا یسمح بممارسة أدق لقياس النت        العمومية، السياسات ة عل ة الرقاب ائج ولوظيف

  .مستوى الأداء في المنظمات

سابق   - ق العنصر ال شفافية  وإن النجاح في تحقي رضییضمن ال ضرورة ف ع  رفال  بال

  .2سمح بالتحدید الدقيق للتكاليفما یآ،   اء المسيرینأد آفاءة و فعاليةمن 

  

  بادǛ و النماǯǽ الم:  التسيير العمومي الجديد :المبǶث الثاني 

د ،    ومي الجدی سيير العم الم الت م مع ذا المبحث عرض أه ي ه نحاول ف ا یعرفس       أو م

م   ∗)La NGP(بـ   وذلك من خلال عرض مفهومه و نشأته في المطلب الأول ، ثم نعرض أه

سيير         د لت ه الجدی ذا  التوج ي ه احثين ف ف الب رف مختل ن ط ة م اذج المقترح ادئ و النم المب

  .المنظمات العمومية

  

  
  

                                                 
 1 PHilipe RAIMBOURG :"Théorie de L'Agence Asymétrie D'information et Gestion de L'Etat "    
Encyclopédie De Gestion ,Tome1,ed Economica ,Paris 1989, pp 181-192.    
2Michel ST- GERMAIN :" Une conséquence de la nouvelle gestion publique : L’émergence d’une pensé 
comptable en éducation" , Origines et incidences des nouveaux rapports de force dans la gestion de l'éducation 
Education et francophonie , Vol XXIX, Canada 2001, p 15.    
La Nouvelle Gestion Publique.∗  
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  مفهوم و نشأة التسيير العمومي الجدید  : الأول المطلب

ة        د الأزم ة بع سبعينات خاص نوات ال ي س شاریع الإصلاح الإداري ف دت م د تزای لق

ة  ا خلفت1973البترولي ات   ه و م ت بالحكوم ي دفع ة الت دیون العمومي ا ال ار أهمه ن أث               م

  أآبر فعالية للمورد العمومي     و المنظمات بالبحث عن تغيير جذري في سياستها و البحث عن          

ائص          زت       الذي سجل مشاآل و نق ة التي تمي دیم الخدمات العمومي ا سبقت   – في مجال تق  آم

اب  بالضعف في الآداء و       -الإشارة إليه في مطلب سابق          ا          غي دیم و ارتباطه ة في التق  الفعالي

ر هاد             ات غي شط     ف بالممارسات الإحتكاریة ،حيث تقدم الخدمة العمومية من قبل هيئ ربح تن ة لل

ا یجعل                   ضفي محيط قانوني من    ا ، وهو م ات تمویله بط یحدد بشكل دقيق مهام آل هيئة و آيفي

د في    م مما هي عليه في القطاع الخاص هامش الحریة لدى المسير العمومي أقل بكثير    ا یقي م

داع   ظاهرة   لأمرا غالب ة العم           الإب ة الهيئ اط ثقاف إن إرتب ارة أخرى ف د ، و بعب ة   و التجدی ومي

  . 1بصرامة و بيروقراطية الإطار القانوني ینعكس سلبا على أنماط الآداء و التسيير فيها 

ب الإداري          ية الجان صورة أساس س ب ذي م ول ال ذا التح اس ه كلت أس ل ش ذه العوام ل ه            آ

  .و العمل على تحسين استعمال الأموال العمومية و التسييري للمنظمات غير الهادفة للربح 

ار                إن ى الأفك ود إل د تع سيير العمومي الجدی ة  البدایة النظریة للت  التي طورت     الليبرالي

ذا   دد ه د ش صناعية لق دول ال ي ال صایة ف ة الإقت تفحلت الأزم دما إس سبعينات عن د ال خلال عق

ة          حد  أ أن على  اتالإتجاه في نهایة سنوات السبعين     دخل الدول ة هو  ت سية للأزم  الأسباب الرئي

ذا           ة بالدول التي آانت تعرف  صادیة بشكل مفرط    الإقتفي الحياة    ى رأس ه أتي عل  الحامية ، و ی

راليين من أشهرهم       صادیين الليب اه الإقت  من  Milton  Friedman و Von Hayekالإتج

   2.مدرسة شيكاغو في نهایة سنوات السبعينات 

ا دانياأم سيير مي ادئ الت د تجسدت بعض مب شاریع  فق ى بعض م د عل ومي الجدی  العم

ومي و الإدارة صإ سيير العم سونية  لاح الت دول الأنجلوساآ ي بعض ال ا( ف دا  بریطاني نيوزلن

                                                 
1C. FAVOREU : Réflexions Sur les Fondements de la Stratégie et du Management Stratégique en Milieux 
Public , internent(www .stratégie –aims.com/monrael/favoreu.pdf), consulté le 24/11/2004.    
2 F.X. MERRIEN :" La Nouvelle Gestion Publique, Concepts Mythique , Lien social et Politique" ,RIAC,  
N 41, printemps 1999, P 94 -97.  
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ة  خ...خاص ات،  ) إل ة الثمانين ي بدای ك ف صطل  و ذل ود م د أو   حو یع ومي الجدی سيير العم  الت

  .1990  سنة  Christopher Hood الإدارة العامة الجدیدة إلى الباحث

دول               تم تعميم ال   تلك الفترة    إیتداء من    و شاریع في ال ى جل الم ذآر عل تسمية السابقة ال

ة لكل                       د هو المرجعي سيير العمومي الجدی ة و أصبح الت ا اللاتيني يا و أمریك الغربية و دول أس

ة أو                  ى مرافق الدول رات عل الحكومات المرآزیة و الهيئات المحلية فيما یتعلق بإدخال أي تغي

ن ا .إصلاحها ة أصبح م ة الثالث ة الألفي ي بدای ا و ف ن تقييمه ارب یمك ن الحدیث عن تج لممك

   1.إستخلاص دروس فيما یتعلق بالإصلاحات الإداریة 

ة    و یعرف   سياسة الإجتماعي  Dictionnaire Suisse de  المعجم السویسري لل

politique Sociale التسيير العمومي الجدید بأنه  :  

سعينات    معالم ظهوره إلىتعود أولىإتجاه عام لتسيير المنظمات العمومية   "           ة الت  بدای

 منظمة التعاون و التنمية الإقتصادیة     في الدول الأنجلسكسونية ، و إنتشر لاحقا في معظم دول           

إن                  و على عكس التسيير العمومي التقليدي الذي یستمد مبادئه من العلوم الإداریة و القانونية ف

سيير        أفكار و معالم التسيير العمومي الجدید مستوحاة من         العلوم الإقتصادیة و من سياسات الت

اص ،   اع الخ ي القط ة   ف وع  الرغب ذا الن ور ه باب ظه م أس ن أه ة  و م سين و معالج ي تح  ف

ي    دي ، و الت ومي التقلي سيير العم زت الت ي مي تلالات الت ة الإخ ا البيروقراطي ن بينه ذا م   و آ

  2 ." ة محاولة الارتقاء بالإدارة العامة إلى مستوى الكفاءة و الفعالي

ه أو                  ستخرج من ذي ت د أصبح المرجع أو النموذج ال سيير العمومي الجدی إن مفهوم الت

ا                ة و دول شرق أوروب دول النامي ك ال تستوحى منه آل مشاریع الإصلاح في الدول بما في ذل

سوق     صاد ال ى إقت ة إل ة إنتقالي رف مرحل ي تع ات   . الت ي الممارس وم ف ذا المفه رس ه د تك لق

البنك العالمي ( ا من تدعيم المنظمات الدولية الذي تبنته و عملت على إنتشاره           الميدانية انطلاق 

  .)إلخ ... منظمة التعاون و التنمية الإقتصادیة 

ى  وم عل دول یق ته تجارب بعض ال ذي آرس ومي ال سيير العم د للت وم الجدی ذا المفه  ه

س              اط الت ذلك   تحسين مستوى الأداء في المنظمات العمومية من خلال إصلاح أنم ا و آ يير فيه
                                                 

1 C. POLLIT , G. BOUKAERTt Op.Cit , p  23.  
2 Dictionnaire Suisse de Politique Sociale, (www.sociallinfo.ch/cgi-bin/dicopoddo/show.cfm?:d=530) consulté 
le  07/02/2005.  
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ذي یحم   ، ف وميةترشيد استغلال الموارد العم    ه   التغيير ال د     ل اه الجدی ذا الإتج ه  یق        ه وم  في طيات

  1.ات الإقتصادیة الخاصة و آليات السوق نظمعلى محاآاة قواعد تسيير الم

ه                    ذ بدایت ان من ل آ في الواقع لم یمثل مفهوم التسيير العمومي الجدید مذهب متناسق ، ب

ة            و یشمل عناصر متناقضة ،توي أیح دول المتقدم فوفقا للتوجه الذي یطبع الإصلاحات في ال

ا لا                         ر منه ة  حيث الكثي دول النامي ا في ال ة، أم د مضامين مختلف سيير العمومي الجدی یأخذ الت

د     ومي الجدی سيير العم وم الت إن مفه ة، ف ة و عریق ة متين ق إداری ل  و مراف ى  هياآ وفر عل تت

  . الإطارات بنسبة آافية لتقوم بهيكلة و تسيير الإدارة مؤهلة من یتطلب وجود طبقة  

  

  مبادئ التسيير العمومي الجدید : المطلب الثاني 

ع                    نعكس في الواق قا و لا ی  إذا آان مفهوم التسيير العمومي الجدید لا یمثل مذهبا متناس

ادئ                      ة حصر المب اب من محاول ساسية التي    الأبنفس الطریقة فإن هذا لم یمنع بعض من الكت

وم    هذا  یقوم عليها  ا وردت                   ،   المفه د آم سيير العمومي الجدی ادئ الت ة لمب نقدم قائم ي س ا یل فيم

نهم  بعضاللدى   ا الأح       م ر شمولية و إن آان          باعتباره اب    دث و الأآث ساهمات لكت اك م   ت هن

ذا            خرون  قدموا قوائم أخرى      آ ى ه ز عل ر ترآي ر وضوحا أو أآث شكل أآث  قد تكون صيغت ب

  .المبدأ أو ذاك 

  D. Osborne etT. Geabler » 2»أوسبورن و قيبلار   •

ة أو                أن  حثان  یرى هذان البا      شاط الدول د في ن ى التجدی  التسيير العمومي الجدید یقوم عل

ة     ابع المقاول فاء ط ك بإض ة و ذل ت    « Entreprise »الحكوم ومي تح اع الحك ى القط  عل

م یحدد الكاتبان عشر قواعد و أسس تحك    « Gouvernement entrepreneur »مصطلح 

  : و هي دور الحكومة أو القطاع العام 

ر       -1 إضفاء مبادئ التنافسية على القطاع العام  وهو ما یؤدي بالضرورة إلى إعطاء أآث

ة ة العمومي ل الخدم د و تطویر و تأهي سمح بالتجدی ذا القطاع  و ی ة له  و رضا  فعالي

  .المرتفقين بها 
                                                 

1Jacques CHEVALIER, Luc ROUBAN :" La Réforme de L’état et La Nouvelle Gestion Publique" : Mythes 
et Réalités",Revue Française d’administration publique, N0 105, -106 ,2003 ,p 9.  
2 M.ST.GERMAIN : Op.Cit, pp10-11.  
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 .ر تدعيم رقابة التسيي -2

الموارد                 -3 ام ب دلا من الإهتم ائج ب  –تقييم آفاءة  الوآالات أو الهيئات بالترآيز على النت

رة أن    « Osborne et Geabler » ، و یبرر -الرقابة القبلية  اد فك دأ بإعتم  هذا المب

ان في    ) آل ما هو قابل للقياس یجب أن ینجز وفق ما هو مسطر      (  ، و یعرض الباحث

 : لتساؤلات التي تبرر هذا المبدأ هذا الصدد مجموعة من ا

  .الفشل لن تستطيع تشخيص النجاح أو النتائج،ع قياس ستطنإذا لم  •

 .تقدیرهستطيع ن لا النجاح،تأآد من نإذا لم  •

 .الفشل یجب أن نقدر و لو بصورة إحتمالية النجاح،إذا لم نقدر  •

 .منهع لمس النجاح لا نستطيع الإستفادة إذا لم نستط •

 .معالجتهتقدیر الفشل لا نستطيع تحدید الإنحراف و ع إذا لم نستط •

 . نستطيع آسب دعم الزبون أو المرتفق النتائج، لاإذا لم نبرهن على بلوغ  •

سع -4 ة یجب أن ت ات العمومي ات أو الهيئ ىى الحكوم دافها   إل ا و أه ق مهمته ن تحقي  م

ا          تحقيقخلال   دلا من إرتباطه  بصرامة   رفاهية المواطن أو الزبون بفاعلية و آفاءة ب

  .التنظيميةو بيروقراطية الإطار القانوني و اللوائح 

ة ل   -5 رة الإدارة او الهيئ ر نظ رورة تغيي قض رة   لمرتف ذه الأخي صبح ه ب أن ت ، إذ یج

ا            شبيهة إلى حدا ما بفكرة الزبون أولا و أخيرا في التنظيمات الهادفة للربح ، و هو م

ة تصميم وأد               ر أسـاس في عملي ة    یفرض جعـل هـذا  الأخي ـمراعاة     واء الخدم ك ب  ذل

 .إحتيـاجاته و تطلعاته و خياراته خلافا لعملية التسيير البيروقراطي 

ابقة          -6 ة و حل الصعوبات أو        أن تكون لهذه الهيئات أو الحكومات إستعدادت س  لمواجه

  .ا قبل ظهورهشاآلالم

ا -7 يم أرباحه ى تعظ ة إل ة و بصورة فعال ة و العمومي ات الحكومي سعى الهيئ  یجب أن ت

 فاء بعملية تسيير إنفاق الموراد الإقتصادیة  و البحث عن موارد جدیدة بدلا من الإآت

إعتماد مبدأ المشارآة في التسيير و التخلي عن المرآزیة ، و هذا نوع من التسيير له                 -8

م                       ة للمحيط و من ث رات المفاجئ ة الإستجابة للتغي ا إذ یتضمن مرون العدید من المزای
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ائن  رتفقيين( للزب ستوى        ) الم ي م د ف ة و التجدی اءة و الفعالي ك الكف ى ذل ف إل ، ظ

 .التسيير 

 .إعتماد  ميكانيزم السوق عوضا عن التسيير البيروقراطي  -9

یجب أن تهتم و ترآز الحكومات في مجال التسيير العمومي الجدید  ليس فقط عـلى                 -10

ـم ا         ـي تقدی ـاتها ف دراتها و طاق ى ق ا عل ة ، و إنم دمات العام ـرض الخ ـز عـ         لحواف

 .و المساهمة في جميع القطاعات

 الحكومية تبعا لأسلوب     صعوبة تسيير الهيئات العمومية و    ب في نفس الوقت یقر الباحثان      

ا        نظمتسيير م  ار أنهم ى             لا  ات القطاع الخاص بإعتب سبة إل ى نفس الأهداف ، فبالن ان عل یقوم

فة أساسية حيث أن التمویل مصدره       فهو یهدف إلى تحقيق الارباح المالية بص       لخاصالقطاع ا 

 أما بالنسبة للحكومات فمصدر التمویل هو الضرائب        ،ت المالية  القائمة على الأرباح       الصفقا

د یعطي              ، الرسوم المفروضة على المرتفقين      و سيير العمومي الجدی ان أن الت رى الباحث آما ی

ات ا ات أو هيئ دا للحكوم ا جدی دمات لمنهج دیم خ و تق ام و ه اع الع نفس قط ودة ب  ذات ج

    1.التكاليف

• Pollit  C.1993- 1995   

  ، و التي تعتبر حسب رأیه Pollit العوامل الأساسية لمساهمات -Evans  - 1997یقدم 

  :مبادئ تقليدیة و مستوحاة غالبا من مبادئ التسيير و یبرز هذه المبادئ في ما یلي 

  . وفقا لنماذج  آمية هدافالنتائج و الأتخفيض التكاليف و بلوغ الحد الأقصى من  -1

ة             أتحویل   -2 نشطة الهيئات العمومية و مسؤوليات تسييرها إلى وآالات جدیدة شبه حكومي

 .وتبني التعامل بالعقد و الصفقة أو أشباه الصفقات 

اد الإدارة       -3 ا و إعتم درج الأفقي له ة ، و الت الات العمومي سلطة داخل الوآ ة ال     لا مرآزی

 .لعمل و التنظيم الذاتي لفرق ا

  الزبون –  العارض  Pourvoyeurs – Clients) مصطلح( تبني مبدأ  -4
                                                 

1M.ST GERMAIN : Op.Cit , pp11-12.                                                                                                      
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ل  -5 سية داخ دأ التناف ق مب ة خل ين( محاول ات) ب اء المنظم الات للارتق ة و الوآ  العام

 .بمستوى تقدیم الخدمات العامة بإعتماد ميكانيزم الأسواق أو أشباه الأسواق  

 .رة بلوغها لكفاءة و إلزام المستخدمين بضرواوضع مؤشرات  -6

 .تغيير طریقة التوظيف من التوظيف الدائم إلى التوظيف التعاقدي  -7

دیم خدمات                     -8 ة تق ون  أو المرتفق و محاول ة للزب الإهتمام أآثر بمستوى الخدمات المقدم

 .أآثر جودة و نوعية 

سيير   Pollitإن السمات الأساسية للتسيير العمومي حسب      تتمحور حول لا مرآزیة ت

دات  و اص و الو      الوح اع الخ ين القط سة ب دأ المناف اد مب ة ، و إعتم ات الإداری الات  الهيئ آ

واطن              العمومية التابعة  للدولة      ارات للم  لضمان أآثر فعالية في الأداء و توفير العدید من الخي

  1) .الزبون( 

• URIO  P.1998.2  

أهمية وظيفة   تقوم على أساس توضيح أثر و        " أوریو "إن مجموعة المبادئ التي قدمها          

ادئ   ذه المب ستطيع عرض ه د، و ن ومي الجدی سيير العم ال الت ي مج سير ف ع الم ق م ي تتف  الت

  3: فيما یلي Varoneالمبادئ التي قدمها 

صادیة للم -1 ة الإقت وم الفعالي ر حسب  نظمتق ذي یعتب سوق ال انزم ال اد ميك ى إعتم ات عل

Urioد أفضل أسلوب لتعظيم الإنتاج و توزیع الثروات و الموار.  

و          -2 اه نح دعيم الإتج ة و ت رارات العملي تراتيجية و الق رارات الإس ين الق صل ب الف

 .الخوصصة 

ز لموظفي                -3 إن المبدأین السابقين یمثلان تقدیما لمبدأ اللامرآزیة الذي یعتبر عامل محف

  .هؤلاء بنوع من الذاتية و الحریةالقطاع العام على إعتبار انه في ظل هذا المبدأ یتمتع 

ب ا س ة إن م شطة الدول ة و أن شطة الحكومي ه الأن رة توجي دعم فك ادئ ی ره من مب           ق ذآ

القيود           ا مرتبطة ب ائن عوضا عن بقاءه     و أساليب تسييرها على أساس النتائج و إرضاء الزب
                                                 

1C. POLLIT , G. BOUKAERT: Op.Cit , PP 6-9.   
2M.ST GERMAIN : Op.Cit , p13 .  
3Frédéric VARONE et Christian DEVISCHER :"La nouvelle Gestion Publique En Action "vol 11, N2, 
(www. ripc.spri.ucl.ac.be/en/Resume/resu-/introuction.htm),consulté le 11/02/2005.   
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ة   ة و القانوني رى   ، و اللوائح التنظيمي ا ی ه        Urioآم ادئ یجب أن تحدد ل ذه المب  أن تطبيق ه

داخيل            سياسة إقتصادیة م   ى م اد عل ة ، إذ لا یكفي الإعتم شاریع العمومي نظمة فيما یخص الم

يم ظاهرة التشخيص                        ة و تعم ة المالي ة للرقاب ة و أولوی     الجبایة ، و هو ما یفرض إعطاء أهمي

  .و تقييم الأداء و ذلك بتحدید أنماط و معایير و مقایيس لتقييم الأداء 

   :أساسيةلجدید یقوم على ثلاثة مبادئ  التسيير العمومي افإن الكاتبإذن و حسب 

  .اللامرآزیة و إعادة تنظيم الهياآل  -

 .رقابة مالية فعالة  -

 .مراقبة و تقييم الاداء  -

• M. FINGER et ABATE  B.  

   :في الجدید العمومي مبادئ التسييرن لباحثاا یحدد 

الحال   آما هو  ) Citoyen – Client(  إعتبار المواطن أو المرتفق بالخدمة زبون -

واطن أو المرتفق         ة حاجات الم في القطاع الخاص مما یستدعي تأهيل الخدمة العمومية و تلبي

  . بصورة أحسن

  .المرآزیة معالجة المشاآل و النقائص في مستوى حدوثها دون الرجوع إلى الهيئة -

  .زالإنجاساسية للتنفيذ أو يما یتعلق بالتوجهات و الشروط الأ دور الفعالية السياسية ف-

ة         إلى من هذا المنطلق فإن التسيير العمومي الجدید یهدف        ات العمومي  تحسين العلاقة بين الهيئ

   1.و المواطنين أو المرتفقين في إطار تقریب الإدارة من المواطن 

• D.GIAUQUE2  

  :فيتتمثل  " لدافيد جيوك" مبدأ یقوم علها التسيير العمومي الجدید وفقا13هناك 

  .الإداریةبين مختلف المصالح إدخال مبدأ التنافس  -1

سبة لعملاء         إنفتاح المصالح الإداریة من المرتفيقين و التقرب منهم آم          -2 ا هو الحال بالن

  . الخاصةاتنظمالم

                                                 
1Michel St GERMAIN :Op.Cit ,PP,13-14.                                                                                                                  

  2 D.GIAUQUE :" La Bureaucratie Libérale : Nouvelle Gestion Publique et Régulation 
Organisationnelle"  ed ,L’Harmattan , Paris , 2003, pp 65-66.     
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ز           -3 واردة من محيطه دون الترآي ة  ال ار الإیجابي ى مخرجات النظام و الأث ز عل الترآي

 .هعلى مدخلات

يه         تسيير المنظمات    -4 ة إل ام الموآل ى أساس المه ا التنظيم           عل ع إليه اق التي یتطل      م و الأف

 .و التخلي عن التسيير القائم على  القواعد و الإجراءات الشكلية  و الرسمية 

 .تغير النظرة إلى متلقي الخدمات الإداریة من مستعمل إلى إعتباره  زبون  -5

 ةلج  من منظور معا    رالتسيير من منظور التنبؤ بالمشاآل ومحاولة اتقائها وليس التسيي         -6

 .المشاآل بعد حدوثها 

 .التسيير بإرادة تحسين الإیرادت و ليس التسيير بمنطق إنفاق الأموال  -7

 .تفویض السلطة للمستویات اللامرآزیة و تشجيع التسيير بالمساهمة  -8

 .تبني ميكانيزم السوق آبدیل للفنيات التقليدیة و الممارسات البيروقراطية  -9

ين        -10 ستویات الإستراتيجية     الفصل في عمليات التسيير ب سياسي      ( الم     )أي المستوى ال

ي     ي و التكتيك سيير العمل ستویات الت صلحة   ) ( l’opérationnel( و م ستوى الم أي م

  ).الإداریة 

ا                  -11 ة بينه ى الأشكال التعاقدی اللجوء إل ة ب    رفع مستوى الإستقلالية في  المصالح الإداری

 .و بين الجهات الوصية 

ياغة     تخصيص ميزان12- ذلك ص ية و آ ات الوص ع الجه ود م شراآة و العق ة ال ة لإقام ي

  .مؤشرات الأداء بغرض التقييم البعدي لأداء الإدارة و مستوى آفاءة التنظيم

  .تشجيع ربط علاقة شراآة بنشاط الإدارة بصورة مباشرة أو غير مباشرة -13

ه      من خلال مجموعة المبادئ المقدمة بناءا على مساهمات مختلفة للب            احثين ، نلاحظ أن

ر من   وإن آانت هذه الأخيرة تختلف من حيث العدد و طریقة الترتيب ، إلا              أنها تتفق في الكثي

ي مجال التسيير العمومي  و هو ما انعكس على مختلف النماذج المقترحة و المعتمدة ف     المبادئ

د ، اءا عليهالجدی ا ااو بن د أن نعرض رتأین ادئ بع ذه المب م ه دیم أه سابقة بعض ا تق اذج ال لنم

  .الذآر و ذلك في المطلب الموالي 
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  العمومي الجدید رنماذج التسيي: المطلب الثالث 

ا  دول وتبع سيد  لل ي تج ي ترغب ف صور  الإصلاحات الت ادئ ب ذه المب ست ه  ها إنعك

ة ا     معظم التجارب    أنمختلفة حيث    ذه        عرلمتنوعة   في القطاعات الحكومي ا له ا متباین فت تطبيق

ذه ا              ورغ ،المبادئ ادئ  م ذلك ففي بدایة التسعينات دافع البعض عن فكرة إمكانية صلاحية ه لمب

ورة        سيير         ) . خاصة    OXFORD 1996( في آافة أنحاء المعم اب للت إن حماس هؤلاء الكت

ادئ و   ن مب واه م ا أحت د و م ومي الجدی ار العم ى   أفك د عل ى التأآي م إل روز  ضرورة  دفعه ب

ام        منظنموذج جدید تماما في تسيير الم      ابقا           ،1 ات و إدارات القطاع الع ا س ا ذآرن ه آم  رغم أن

د             فإن سيير العمومي الجدی رة التي  تبنت  الت دول المبك ا ال  قليل جدا من التجارب التي عرفته

 الكتابات الحدیثة التي تضمنت     ، وهو ما ذهبت إليه      2ن إعتبارها متطابقة بنسبة عالية      التي یمك 

ة في بعض       اتقييم ات         للتجارب المطبق رة الثمانين دول في فت سعينات     ال  بينت أن     و التي      و الت

ات                      ر من الإختلاف اك آثي ك هن إتجاه هذه التجارب لا ینحو نحو التقارب بل على العكس من ذل

  .اتهم نظمخصوصيات مول و  تبعا لالجـوهریة بدت واضحة تبعا لتجارب بعـض  الـد

ات    ن الدراس ستمدة م ات الم ذه الملاحظ ة  ه اربالتقویمي ت لتج  إصلاح الإدارة دفع

)L.E LYNN1998 (ى ى أنإل د عل أه من  التأآي ارالخط ومي أن   اعتب سيير العم وم الت مفه

وحي بوجود نموذج أو شكل واحد            شابهة      الجدید ی ة مت اذج مختلف اك نم ل هن ا   ب ى حد م  في  إل

ث   ن حي ف م ا تختل ادئ لكنه ة المب ا ،طریق ك  تطبيقه ام و و ذل اخ الع ات الإمكان حسب المن       ي

   .3 المطبق جو مدى استجابة الأطراف الفاعلة في التطبيق مع محتوى و أبعاد النموذ

ى                       ا من نقاشات أفضت إل بط به ا إرت ى الإصلاحات و م ذه الأبحاث و التجارب عل آل ه

ة   اب بمحاول ام بعض الكت اذج ق دة نم د یتضمن ع ومي الجدی سيير العم ار أن الت بعض  إعتب ال

ا یل د صياغتها و فيم ومي الجدی سيير العم اذج الت صنيفات لنم م الت ا ي سنعرض أه ، حسب م

  .4وردت لدى بعض الكتاب و الباحثين في هذا المجال 

                                                 
1J.MONKS:"La Nouvelle Gestion Publique":Boite à Outils ou Changement Paradigmatique?"in hufty M, 
La Pensée Comptable ,Etat ,Néolibéralisme,Nouvelle Gestion Publique ,PUF,Collection Enjeux,Paris,1998,p 50.  
2Yves EMEREY:"Le Service Public En Marche Vers Le XXIe Siècle", in Actes du colloque sur " 
L'administration Dans Tous Ses Etats : Réalisations et Conséquences", Lausanne 11-12/02-1999 ed, Presse 
Polytechniques et Universitaires Romands ,Lausanne 2000, pp 3-9.     
3C.POLLIT and G.BOUKAERT : Op.Cit , p24.  

Op.Cit,  p 67. D.GIAUQUE:  4  
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 /I  تصنيف Ferlie et al   

  :قدم الباحثون أربع نماذج للتسيير العمومي الجدید و هي 

I-1نموذج الكفاءة   :  
ات       قد یكون هذا النموذج هو الأصل من حيث الظهور إذ ی            ة الثمانين ى بدای ود إل و آانت    ع

ا إنط               ع آفاءته ة لرف ا  بعض الدول الأنجلوساآسونية قد بادرت إلى إصلاح مرافقها الإداری لاق

  .ات القطاع الخاص نظممن المقارنة مع م

في هذا النموذج تحتل المفاهيم ذات الطابع الإقتصادي البحت  مكانة آبيرة آما هو الحال                 

سة و الأ سبة للمناف اد أدوابالن م إعتم ك ت ع ذل يا م ة و تماش ة الإنتاجي ت داء الكفء في الوظيف

ذا النموذج      أصحاب ، آما یدرج       تسيير مأخوذة من القطاع الخاص     ة   ضرورة    ه لجوء الدول

یتم  بموجبها    ، بين السلطات العمومية و المصالح الإداریة        تمعقود لتقدیم الخدمات ت     إبرام إلى

ة ل  ة معين ى ميزاني اق عل ل الإتف ة مقاب شاط الإدارة المعني ل ن ذه  تموی ا ه ددة تنجزه ام مح  مه

رة صيلية     و  الأخي ات تف ود مخطط ذه العق صاحب ه ا ت ادة م ائج   ع داف و النت ضمن الأه  تت

  .قياس مستوى الأداء في هذه الإدارات الواجب بلوغها مما یسمح ب

I- 2   نموذج اللمرآزیة و تقليص الحجم:  
ز بال        اذج الأخرى      ةصعوبة بالمقارن       إن هذا النموذج یتمي  الإجراءات    من حيث       مع النم

ا و التي             وم عليه دها أو یق د التي یعتم اذج         تتواجد في    ق ره من النم وم     ،  غي ى العم إن   و عل  ف

ة         هذا    في ساسيةالفكرة الأ  ة من اللامكزی سبة عالي اد ن سيير     النموذج هي إعتم ة و ت  في هيكل

ة      زة البيروقراطية    بغرض تقليص حجم الأجه    المنظمة العمومية    لتدعيم الرقابة لا سيما المالي

  .منها

I- 3 البحث عن الإمتياز( نموذج:( A la recherche de l’excellence   
سابقين إذا              وذجين ال ا في النم ق   في هذا النموذج درجة التأثير المنتظرة  هي أآبر منه  یتعل

سيير  م ااء مقدرة على تطویر نظ  نات العمومية بما یسمح لها من ب      منظمالأمر بتغيير ثقافة ال    الت

رارات و المسؤوليات             ،مستمرة  و الأداء فيها بصورة      ة الق ى لامرآزی ر عل د أآث  فالنموذج یؤآ

رو  ة ،  تغيي سلطة التدریجي رم ال ة    ه اد دورات تكویني ویره باعتم الآداء و تط ام ب             الإهتم
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ى  م إل ال ، و دفعه ة للعم اء و و تعليمي ي روح الإنتم ادة  تبن سؤولية القي ة ( م ل العملي تفعي

  .)التسييریة 

I-4 نموذج التوجه للخدمة العمومية :  
ام ستقاة من القطاع الع ار بعضها م وذج في دمج مجموعة من الأفك ذا النم ل ه       یتمث

ه  ام في أداء مهام دعم القطاع الع ر ب ق الأم و بعضها مأخذوة من القطاع الخاص ، إذ یتعل

ذا النموذج      المستعملة في القطاع الخاص      سييربإعتماد طرق الت   في   تتمثل نقاط الترآيز في ه

ين           نوعية الخدمة هي مبدأ النجاعة بغرض بلوغ الإمتياز  في القطاع             أن ام مع  الأخذ بع  الع

ار  تم   الإعتب لاء وی ات العم يم    رغب ى الق ة عل ل المحافظ ي ظ ك ف ل ذل ق آ ام   تحقي  و المه

  .الخاصة بالقطاع العمومي 

 II- فـنيـصـت  J- Monks 1998   1  

  : یقدم هذا الكاتب آذلك أربعة نماذج للتسيير العمومي الجدید هي آالتالي 

II-1 /نموذج الكفاءة :  Le Modèle Efficient   
اءة الم       یهدف   ع آف ع        ات  أو    نظم هذا النموذج إلى رف ة و تقليص جمي الإدارات العمومي

اليف المرتبطة بالقطاع أ واع التك نن ا یمك سياسات آم تم بال وذج أن ته ذا النم ي ه ة ف  للمنظم

  : التالية

  .المنافسةالإنفتاح على محاولة  -

  .بمراقبته تسمح قياس الآداء باستعمال قائمة مؤشرات -

دأ الأخذ       اعتماد الميزانيات الكلية بدلا من الميزانيات التفصيلية         - و ذلك تحت مب

 .بالنتائج بدلا من الإهتمام فقط بالموارد

 .إلخ ... الإدارة تقليص حجم  -

II   – 2 نموذج المرونة التنظيمية          
  :هي آالتالي سياسات و اقتراحات أخرى  یقوم هذا النموذج على أدوات 

  .الوآالات  بين الدولة و الأعوان أو  الخدماتتقدیماتفاقيات عقود أو  إبرام  -

  l’aplatissement de la hiérarchieتقليص عدد درجات سلم السلطة  -
                                                 

   J.MONKS : Op .Cit , pp 39-46.   1  
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سلطات  - ویض ال رة  تف صورة مباش ة   ب صالح المعني ى الم ا   إل د معه   و المتعاق

 الإداریة لامرآزیة العمليات    ات المرافق و  منظمال آل هذا یمنح  ،  لتقدیم الخدمة   

 .، و یضفي عليها أآثر مرونة    processus de gestionالتسييریة 

ضمان أآث    - ة ل ة فعال دعم بمراقب ة یجب أن ت ذه اللمرآزی ي إلا أن ه ة ف ر فعالي

 .التسيير

II – 3النموذج النوعي أو نموذج النوعية : Le Modèle Qualitatif                                     
لاء      ستعملين و العم ن الم ب الإدارة م وذج تقری ذا النم ستهدف ه ن خلال ی ام م  الإهتم

دمات همرأیب ول الخ ة  ح اس درج   الإداری ات قي ر دراس ك عب ة و ذل باع  المقدم ات الإش

)enquête de satisfaction (      ة ات النوعي ق تطویر مقارب  و دراسات السوق أو عن طری

ة التي یجب أن                 باعتماد مقایيس الإیزو   ة مخرجات المنظم ى نوعي ، حيث ینصب الإهتمام عل

   .  توضع في أولویات أهدافها

 II- 4 النموذج التساهمي Le Modèle Participatif   
ة   یهدف إلى دمقر    من خلال    )processus administratif(طة الإجراءات الإداری

د   -حسب هذا النموذج - لهم الحق في المشارآةالذین المشارآة الواسعة للمواطنين ،  في تحدی

ساهمون   م ی ه فه م و علي ة له دمات المقدم ة الخ أخرى نوعي صورة أو ب اذ  ب ات اتخ ي عملي  ف

  .القرار 

/ III2002(ف  ـنيـصـ ت (I.Bolgiani 1  

ام الكاتب              ه ، ق ا من           في هذا التصنيف الأخير الذي نقدم اذج انطلاق ة نم صياغة ثلاث   ب

  .ات الصحية و الإستشفائية نظمدراسته للم

III     -  1 نموذج السوق Le Modèle Du Marché   
ة        اءة التنظيمي ع الكف ل رف ن أج اص م اع الخ ن أدوات القط ذ م وذج یأخ ذا النم ه

ات            الإداریة  ق  و المراف  اتمـمنظلل ، حيث یكون لآلية السوق الدور الأساسي في دراسة العملي

                                                 
Op.Cit, pp 68-69. D. GIAUQUE:  1 
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ة      و المبادئ سييرها في المنظمات العمومي ة و ت ى     المتعلقة بتقدیم الخدم ، من خلال العمل عل

  .تخفيض التكاليف و الرفع من مستوى تحقيق الأهداف ، و محاولة العمل في إطار تنافسي 

III- 2 النموذج اللامرآزي :  Le Modèle Décentralisé    
ين صل ب ى الف وذج إل ذا النم ه یهدف ه تراتيجي عن مراحل و أوج سيير الإس ك  الت تل

ة  ب اري   المتعلق ي او الج سيير العمل ادة      )  opérationnelle( الت ى إع ذلك عل وم آ ا یق آم

ف في مختل   صلاحيات إتخاذ القرارات      التي یجب أن  تعطى لها       و المهارات   توزیع الكفاءات 

  . أو المرفق الإداري نظمةویات الأقرب من العملاء في المالمستو صالح ملا

III-3نموذج النوعية : Le Modèle De La Qualité   
ع   ذل من أجل رف ي یجب أن تب المجهودات الت رتبط ب وذج ت ذا النم إن خصوصيات ه

ى        ة إل ات الهادف زو أو الدراس اط الإی اد أنم ق إعتم ن طری لاء ع باع العم ستوى إش اس م           قي

تمكن من التعرف عل         و تحليل    ا مستویات الإشباع لل دیلات الضروریة ل        يه ع  لو إدخال التع رف

  .منها

  : الموالي شكل  و یمكن تلخيص النماذج السابقة في ال

   .نماذج التسيير العمومي الجدید:  ) 02(الشكل رقم 

   Ferlie et al تصنيف 

 

  I.Bolgiani تصنيف  J- Monks تصنيف

نموذج اللامرآزیة   موذج الكفاءةن

  و تقليص الحجم

نموذج 

  الكفاءة

  نموذج

  المرونة التنظيمية

  نموذج

  النوعية

نموذج البحث 

  عن

  الإمتياز

نموذج التوجه 

  للخدمة العمومية

نموذج 

  النوعية

  نموذج  النموذج التساهمي

  السوق

نموذج 

 اللامرآزیة

  

  ةمن إعداد الباحث: المصدر 
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  :نا توضيح المبادئ المشترآة بين النماذج فيما یلي مما سبق یمكن  

 .الإهتمام بالأداء في المنظمة العمومية و العمل على تحسينه )1

 .تقليص حجم الأجهزة الإداریة و محاولة التخلص من البروقراطية  )2

 )....السوق دراسة المنافسة،( الأخذ ببعض مبادئ و أساليب القطاع الخاص  )3

الزبون أو ال  )4 ام ب ة       الإهتم د نوعي ي تحدی ساهمة ف ة للم اءه الفرص ة إعط ق و محاول مرتف

 .لهالخدمات المقدمة 

صورة       )5 ة ب ة العام دیم الخدم الات لتق ع الوآ ات م ود و اتفاقي رام عق سن،إب ویض أح  و تف

 .نوعيةالسلطة لهم بما یسمح بتحقيق أفضل آداء و أحسن 

 .الترآيز على مخرجات النظام أآثر من الترآيز على مدخلاته )6

 .التسييرفيض التكاليف و بلوغ الحد الأقصى من النتائج و الفعالية في تخ )7

  . بجميع أنواعهاالرقابةتدعيم  )8

ا  الجدید، أخرى لنماذج التسيير العمومي تصنيفاتهناك أن   ذا و نشير  ه  لكننا نكتفي بم

سا       ة ال ه في التصنيفات الثلاث م التعرض إلي د أنبقة ت د لا    لنؤآ سيير العمومي الجدی وم الت  مفه

د        خاصة و  موحدا،ل نموذجا   یمث د أآدت  بع ل   أن الكثير من الدراسات ق   أن  الدراسة و التحلي

، و هو ما  واحد رغم طبيعتها المختلفة     آن تطبيقها في    یمكن ،صلاحات قد تأخذ مناحي عدة    الإ

سي غياب أو ندرة النموذج الأوحد    أن إذ یرى MONKSیؤآده   د یجب    للت ير العمومي الجدی

ين الإ ؤأن ت ذ بع وم    خ ذا المفه ة ه د دراس ار عن   1عتب

  

  الرائدة في التسيير العمومي الجديد تǲارǡ ال بعȐ: المبǶث الثالث

ة و في قطاعات    عرفت الكثير من الدول الغربية إصلاحات إداریة في مستویات مختلف           

سبت   ة ، ن ى ممختلف د إل ومي الجدی سيير العم رف بالت و   ، ا یع ذه الإصلاحات ه ز ه ا مي  م

ي بعض الأ ا ف بعض تقاطعه ي ال ا ف ه و اختلافه روج سابق سوف  الآخ زء ال تكمالا للج و اس

                                                 
1J.MONKS : Op .Cit , p52.      
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ا             نستعرض تجارب بعض الدول ليتسنى لنا فيما بعد استخراج السمات المشترآة بينها و هو م

  .معالم التسيير العمومي الجدیدلقد یساعدنا على الكشف بصورة أوضح 

اءت  د ج ذه اللق ة  ه رات و مراحل مختلف ى فت ارب عل نتج ا لك د أنه إصلاحات  الأآي

دول   في بعض  لحد الآن مستمرة هاأن الدليل على ذلك   المدى و  طویلة الأنجلوساآسونية   من ال

ر  خاصة ي تعتب ا الت ا بریطاني سباقة منه ة ال سيير   الدول ي الت ن الإصلاح ف وع م ذا الن ي ه  ف

ه في               أنه ر غي ،سنة 20من   ذلك منذ أآثر   وعمومي،  ال يم متفق علي  ليس هناك ما یشير إلى تقي

دة  ك لع د و ذل ومي الجدی سيير العم ال الت باب،مج انس أس دم تج ى ع ود إل د تع  الإصلاحات ق

ة للإصلاحات               ات المختلف رة الإصلاحات المقارب ة  (  اختلاف الأهداف المتبعة طول فت قانوني

  1) .إلخ .... إداریة ، 

  

  )الولایات المتحدة الأمریكية ( لأمریكية  االتجربة:المطلب الأول 

دة ف                 دول التي اتبعت سياسات عدی إصلاح  ي مجال    تعتبر الولایات المتحدة من بين ال

ة      قامتالماضية  خلال الخمسة عشر سنة      ف العمومية، الإدارة ذ  الولایات المتحدة الأمریكي بتنفي

ة         رى، مشروعي إصلاح في الإدارة حظيا بأهمي ار أنه     آب ى اعتب ا من الإصلاحات التي         عل م

  .الفيدراليةبادرت بها الحكومة 

/1- NPR  The National Performance Review  
ذه  La Revue de La Performance Nationale غة الفرنسيةلأو ما یعرف بال         ستمد ه ت

شاف  داع أو الإستك وم الإب ن مفه سفتها م لاحات فل ن  La Réinventionالإص ل م لك

D. Osborne et T.Geabler ،داع   آل الإدارات، والغرض منها غ تشمل و رس ثقافة الإب

  . الإداریة و المرافقمنظمات العموميةالفي مختلف 

سائدة  یفهم على أنه إسقاط مبادئ و طرق التسيي la réinventionالإبداع  إن مبدأ   ر ال

ة،          على ال  الخاصةالمنظمات  في   دأ      بصورة أخر    قطاع العمومي و الإدارة العام اد مب ى إعتم

                                                 
1Tony J.G.VERHEIJEN: "L'Administration Publique En Europe Centrale : Apparition D'un Nouveau 
Modele Sui Generis Ou Avatar Des Traditions Européennes ,Revue Française D'Administration Publique, 
Op.Cit,pp 95-97.   
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ر         القطاع الخاص في مجال التسيير       محاآاة دأ هو أفضل بكثي ذا المب بعض أن ه رى ال ن م و ی

  . ∗تحویل الإدارة العامة إلى القطاع الخاص

إنشاء إدارة تعمل   "  من خلال نشر تقریر تحت عنوان      ) NPR(تم الإعلان عن هذا الإصلاح      

ل        créer une administration qui travaille mieux et coûte moins"" أحسن و تكلف أق

دى                 هذا العنوان یعكس الثقافة الجدیدة في التسيير التي ترغب الحكومة الفيدرالية في غرسها ل

  .بعدشهرة واسعة فيما  هذا التقریراآتسب و قد  یكيةالأمرأعوان الإدارة 

  : 1 هيأهداف تسعى إلى بلوغ أربعة  في مجملها الإصلاحاتآانت

 .البيروقراطيةعلى التشكيلة القضاء  

 .الإدارةفي مقدمة اهتمامات ) المستعمل ( جعل المستهلك  

 .بمفردهمدفع أعوان القطاع العمومي إلى مستوى یجعلهم قادرین على بلوغ النتائج  

صالح      ات و الم سة للهيئ وانين المؤس ي الق ددة ف ية المح شاطات الأساس ى الن ودة إل الع

  : 2على مرحلتين  صلاحات هذه الإتنفيذتم  .الإداریة

   1994 إلى منتصف 1993بدایة / المرحلة الأولى  •
ر      رض تغيي دة بغ لوآات جدی ي س ا لتبن ة الإدارة و أعوانه ة خصصت لتهيئ ذه المرحل ه

و النصف    و ذلك من خلال خمسة مواضيع مثلت اهتماما ذا أولویة خلال السنة            هاطریقة عمل 

   :المواضيعتتمثل هذه  وهذه،

 :الميزانيةفي التخفيضات  

ة                     ام المختلف سيط المه أنها تب  لقد أدت الرغبة في تجسيد هذه التخفيضات إلى إجراءات من ش

  .الأخرىحتى یتسنى الإقتصاد في الموارد البشریة و الموارد 

  (la réorganisation):الهيكلةإعادة التنظيم أو  

 رـآل الإداریة و تنظيمها، غين الضروري إعادة النظر في الهياـره سابقا جعل مـا تم ذآـإن م

                                                 
 تفعيله والعمومي  القطاع الخدمات في في حين أن الحزب الدیمقراطي آان یفضل الإبقاء على تقدیم الجمهوري،یتعلق الأمر هنا بمشاریع الحزب  ∗

  .أآثر
1Bureau De Conseil Des Ministére :"Transformer La Fonction Publique à L'aube Du XXIe Siècle : Une 
Perspective Ontarienne", Ontario, 18-12-2002, (www.ontariodelivers.gov.on.ca/french/virtual_library/trans _ 
l.html).    Consulté le 12/02/2005.    

2X. GREFFE :" Gestion Publique ", Op.Cit, pp 142-145.  



  قـة و التطبيـديد بين النظريـعمومي الجـر الـالتسيي         الفصـل الثـاني  
  

 65

  .ضئيلةأن هذه المهمة لم تكن سهلة و لم تتحقق إلا بنسب 

   :المسيرینتدعيم موقف  

ویض بعض من الصلاحيات   ي تف د ف ل الأسلوب الأوح ة تمث إن اللامرآزی سياق ف ذا ال ي ه ف

ر ا             د أآث دعم و تجن اءات  الفعلية آطریقة لفتح آفاق جدیدة و محفزة للمسيرین من شأنها أن ت لكف

  . بعض الموظفينیختص بهاالتي 

  :للمستهلكينتحسين الخدمات المقدمة  

م        ةیمثل هذا الإهتمام من وجهة نظر الإصلاحيين آفاقا جدید         يلة لجعله  للموظفين و بالتالي وس

   .سح و سبر الآراء و بناءا عليه تم الترآيز على أساليب مبنشاطاتهم،اهتمام أآثر یولون 

  :لقراراتغيير نظام اتخاذ  

ا أو   ه إليه ا لا یتناسب و الطلب الموج ل بطئ و أحيان ا رد فع ى أن له لإدارة عل ه ینظر ل لأن

سمح وضع   لتصبح في    هاالضروري تغيير بعض سياسات    منها تلبيته لذا بات من       رالمنتظ ا   ی  له

 .متواصلة للإستجابة بصورة مستعدةتكون و ترصد الإحتياجات بأن

  1994ن منتصف  مءااابتد/ المرحلة الثانية  •
شاط الإداري     ررات الن ى مب ز عل م الترآي ة ت ة الثاني ذه المرحل لال ه                  خ

)Le Pourquoi? ( طلب من آل  1995بدلا من آيفيات آداء هذا النشاط ، و ابتداءا من سنة 

شاطات    امسؤولي الإدارة من خلال مذآرة مخصصة لذلك ، دراسة و مر           ا إذا آانت الن جعة م

ي ا ضروریة  الت وم به اء   ) pertinentes( تق راء و الحكم ن الخب رق م تعانة بف ك بالإس و ذل

)Equipes ad hoc . ( التاليةو یمكن تلخيص محتوى هذه المذآرة في الأسئلة:   

شرفون     ي ت صلحتكم أو الإدارة الت لاق م م إغ ا،إذا ت رین  عليه وان آخ ن لأع ل یمك  ه

وطني أ      م في      اوخواص أو عموميين على المستوى ال وا محلك ي أن یحل ذه  أداءلمحل  ه

  المهام ؟ 

ا و       ضروریة،إذا آانت نشاطاتكم مشروعة و        ا  فهل توجد طرق أخرى لتنظيمه  أدائه

 بصيغة تعظم أآثر فوائد المستهلكين ؟

 ما مدى تقييمكم لإنطباعات المستهلكين في حالة ما تم تغير نشاطاتكم ؟ 
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  :مختلفينتجاهين إ إلى هذه التساؤلات المضمنة في المذآرة تم إرسال

  . إنتاج السلع و الخدمات العموميةإدارات -

 ).Service de Reglementation(إدارات الضبط  -

  :التاليةهذه المسائلات آانت تستهدف دراسة و تنفيذ إحدى المواضيع و الحلول 

 .الإداریةإمكانية خوصصة المصالح  

 ).La Sous-traitance(اللجوء إلى المقاولة الباطنية  

 .إنشاء أشكال جدیدة للتنظيم داخل المصالح الإداریة 

ات ذات       ور رهان ساؤلات،إلى ظه ذه الت ى ه ات عل رز الإجاب ة ف رت عملي د أظه و ق

سن  ول أح ة  ح ة اأهمي ي الميزاني التحكم ف لاه ،آ ا أع شار إليه ذآرة الم سيد الم سبل لتج              ل

ست  ة للم دمات المقدم ة الخ ة بنوعي ات  و المواضيع المرتبط ن الإهتمام دلا م ك ب هلكين ، و ذل

  .التقليدیة آقيم المساواة أمام المصالح الإداریة 

2- Le Gouvernement Performance Result Act1  

ة    ي بدای انون ف ذا الق ى نص ه صادقة عل م وضوح الموضوع 1993تمت الم    و رغ

  :آالتاليفإن النص جاء عاما و آانت الأهداف شاملة و هي 

ومتهم و ذلك بجعل الإدارات مسؤولة عن                  تحسين مستوى     واطنين في حك ة الم ثق

  .أنشطتها

  . المشاریععلى عامة ب ناجحةرالتي آانت نموذجا لتجا تشجيع الإصلاحات 

  .الإدارةحتمية توضيح الأهداف و مداها الزمني من قبل  

  .السهر على التحسن المتواصل للتسيير الداخلي في المصالح الإداریة 

  2: هي)processus 4(ق هذه الإصلاحات من خلال أربعة مستویات تنظيمية و لقد تم تطبي

  الخطة الإستراتيجية /  ا

ة              على آل وآالة أو مصلحة إدا   ا بصورة دقيق ة  وریة أن تعرف مهامه ذا  في ف  آامل  ه

ار مختلف آراء و توصيات آل الأطراف                 السياق المطلوب من الإدارة       ين الإعتب أن تأخذ بع
                                                 

1Guy PETERS:"Réforme D'un Etat Sans Etat?:Les Changements Au Sein Du Gouvernement 
Américain",R.F.A.P ,Op.Cit, pp 196-197.   
2X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, pp145-147.   
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ي  ة الت ذه المهم ة به ي هي معني ا مصالح أو الت داد الخطة  ،)les stakholders(له تم إع  ی

  :مواضيعالإستراتيجية من خلال خمسة 

  .مهامللالوصف الشامل / 1-أ

  .وصف أهداف و غایات الوآالة من خلال صياغة أهداف ملموسة/ 2-أ

ا    / 3-أ ذآورة آنف تجابة للعناصر الم سمح بالإس ي ت ة الت د الطریق ق  تحدی ا یتعل باعها فيم و إش

  .إلخ .. .التكنولوجياتبالعمليات و 

  .الوآالةالتعرف على المتغيرات الأساسية لتنفيذ الخطة في محيط / 4-أ

   .وصف ميكانيزمات التقييم المناسبة/ 5-أ

 Programme des performances annuelles1:السنویةبرنامج الآداءات / ب

ذه  بالميزانية،التي لها صلة هذا البرنامج یتعلق بكل الأنشطة      وهو یفترض أن ینظر له

ة أو المصالح                 مالأنشطة   ن حيث النتائج و مدى مساهمة هذه الأخيرة في تحقيق أهداف الوآال

  :تتمثل مراحل هذا البرنامج فيما یلي ، الإداریة

  .جترجمة الأهداف المنتظر بلوغها بشكل دقيق إلى نتائ/ 1-ب

  . لبلوغ هذه الأهدافوصف الموارد الضروریة/ 2-ب

  . المناسبةالأداءإعداد مؤشرات / 3-ب

  .صياغة المقایيس التي تسمح بقياس هذه النتائج و مدى فعاليتها/ 4-ب

   .وصف الميكانيزمات التي تم وضعها لضمان تقييم فعلي للنتائج/ 5-ب

ق د أن یتف م صياغتها بع ة و ت ة و آمي ا یجب أن تكون عملي شار إليه ىإن المؤشرات الم   عل

  .قياسهاطریقة تعریفها و 

  Rapport sur les performances annuelles 2:التقریر حول الآداءات السنویة/ج

ذي                          انون ال ى نص الق سند إل ة ی الات الإداری هذا التقریر حول مستوى الآداء في الوآ

  :یحدد طبيعة و نوع المهام التي یجب القيام بها في هذا المجال بحيث

  .عنهایر دقيق لنتائج البرنامج مقارنة بالأهداف و قياس الآثار المترتبة یكون التقد/ 1-ج
                                                 

1Société Québécoise D'évaluation De Programme :"Une Gestion Davantage Axée Sur Les Résultats D'impact 
et Appuyée Par L'évaluation De Programme", Québec, Septembre 1999, pp4-6.   
2Ibid, p7.   
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  .حساب نتائج المشروع بصيغة آمية/ 2-ج

  .مؤشرات الأهداف یجب أن تؤآد على أبعاد المشروع خاصة الأساسية منها/ 3-ج

  Flexibilité des comptabilités managériales1: مرونة الحسابات التسييریة / د

ر    إنها ا   دا   لعملية الأآث ستویات               الهدف تعقي واردة في الم  هو أن لا تكون الإجراءات ال

بعض، الثلاثة السابقة معزولة عن بعضها     ا و تتصل        ال ا بينه ل یجب أن تكون مترابطة فيم  ب

  .قيود بما تفرضه الميزانية من تهتمالتي لها بالعملية الرابعة هذه آ

م التخطيط       د ت ذه الإصلاحات ق ذ ه رة  إن تنفي ى فت ه عل ى   متوسطة ل ةإل  المدى طویل

ى سنة       ى خطط الآداء سنة      ،1997بحيث أن التطبيق في الواقع أجل إل يم أول م تقي  1999 و ت

اء ا ج ا لم نة  وفق صادر س انون ال ي نص الق م  1993 ف ن و ل ذایك صد ه رمج بق ل المب  التأجي

ل  انون،تعطي لالق ان   ب صدآ ر ا   الق افي للتغيي ت الك اء الوق ان إعط ه آ ي  من سلوآاتللفعل                ل

  .استراتيجيةو التحول من إطار عمل یومي خاضع لقيود الميزانية إلى مقاربات 

الجدید في هذه الإصلاحات أنها صادرة عن الإدارة الفيدرالية، آذلك اهتمامها بعنصر            

س                       وزن ال وعي ب د ال ا یفي سلوآات و هو م ر ال ة لتغيي  لوآات في  الزمن بحيث أعطيت مدة آافي

شل الإصلاحات  اح أو ف ي نج ضمنتالت ن  ت أخوذ م دة فعلا و بعضها الآخر م  عناصر جدی

ة      المقاربات السابقة  سيير          للإصلاحات الإداری     نظام تخطيط     و بالأهداف تجد أصولها في الت

ة  ة ،PPBSو برمجة الميزاني ى آتاب ذ الإصلاحات أوآلت إل ة و تنفي ة متابع  خاصة أن مهم

  .الدولة للميزانية

  :ملاحظاتن تقييم هذه الإصلاحات یمكن أن یرد في ثلاثة إ  

لقد نجحت الإصلاحات في إدخال ثقافة التسيير لدى أعوان الإدارة وهو ما من               

ر  المبادرة و تحمل المسؤولية   سلوآاتهم نحو شأنه التأثير إیجابا على      وغ    و أآث ى بل  العمل عل

ة واحدة وهي تغي              النتائج، زام          آل هذا التغيير یصب في غای ة من الإلت سلوآات الإداری ر ال ي

يم                      ا یق ر أن مستوى آدائه ل تعتب ا ب ة في حد ذاته ر القواعد غای بالقواعد إلى سلوآات لا تعتب

  .على أساس النتائج المتحصل عليها

                                                 
1X .GREFFE:"La Gestion Publique ", Op.Cit, pp146-147.   
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ة        ة المالي يادة الوظيف ي س ا ف دودا له د ح ى تج ة الأول ة الإیجابي ذه النتيج         إن ه

ات  ات العمل بالميزاني ة بو متطلب نتحدطریق ل م ائج  تفعي سبب النت زام بالقواعدب ر  الإلت  الغي

 . المرتبطة بالميزانيةمرنة و

ر                      ى تغيي درة عل إن عدم الق سلوآات ف ى ال ا عل را إیجابي  إذا آان للإصلاحات أث

ى  ة البن اتالإداری ل المنظم ا هيیمث ن      عائق ث ع و البح ة نح ذه النزع ا له ضل  كلي ائج أف نت

 .باستمرار

 

   التجربة البریطانية :الثانيالمطلب 

ا     ل ستوى الآداء به شخيص م اولات لت دة مح ا ع ي بریطاني بق إصلاح الإدارة ف د س        ق

ة         عملها،و إمكانية النهوض بها و تغيير أنماط          و یجمع الملاحظون على أن التحولات الجذری

س   M.Teatcher بوادرها منذ وصول  دبریطانيا، تعولإصلاح الإدارة العامة في  ى ال لطة  إل

نة  سييریة  ، 1979س ات ت ام سياس اع الع هد القط ث ش ثلا   و حي ا م ن أهمه دة م تحولات جدی

ى القطاع ال                 ام إل ذه        خاص الخوصصة ، التي تمثل التحول من القطاع الع  و من خصائص ه

د    ة آالبری ات الخدم ى قطاع دت إل ل امت صناعي ، ب اع ال ى القط صارها عل دم اقت ة ع     التجرب

اء ، ال  از ، الكهرب ة      ....صحة الغ ز التجرب مة تمي دمات س ت خوصصة الخ ث مثل خ ، حي إل

  1. في مجال النهوض بالقطاع العمومي البریطانية

شاملة و   تمثلت الأهداف  قد  ل  دة المدى لمشروع        ال سيير    إصلاح  البعي  العمومي في    الت

  :2المملكة المتحدة فيما یلي  

ى تح              - سياق عل سيير     تقليص نفقات الدولة و حث الوزارات في هذا ال سين طرق الت

  .الداخلي لهيئاتها و مصالحها

 .تطویر الأشكال التعاقدیة و الخوصصة  -

 القضاء على سيطرة المــوظفين السامين على مقاليد السلطة و اعتمادهم التســـيير -

                                                 
 .40 ص ،2003 الإسكندریة، الجامعية، ر الدا،"الخصخصةدليل المدیر في " :ماهرأحمد  1

2Philippe KERAUDREN:"Entre Nouveau Management Public  Et Gouvernement :Les Spécifités De La 
Réforme De L'Administration Centrale En Grande Bretagne ",in Revue Politiques et Management Public, 
volume 17 ,N01, I.M.P, France, Mars 1999, pp 61-67.  
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 .تطویر ثقافة التسيير لدى موظفي الإدارة  البيروقراطي و         

 .الإداریةتغيير البنى  -

  .الإدارةبمرتفقي زیادة الإهتمام  -

ام ب    م القي شروع الإصلاح ت د م ل تحدی ن     قب د م لال العدی ضت خ ذه أف شخيص ه ات الت عملي

   1:السنوات إلى الملاحظات التالية

ن م  - أ ساحقة م ة ال ر أن  نظمالأغلبي دمات غي دیم الخ ام تق وم بمه ومي تق اع العم ات القط

  .غير مناسبة تماما تسييرها أنماط 

 الوظيف العمومي قضوا نسبة آبيرة من حياتهم المهنية في          أغلبية المدیرین و إطارات    - ب

ؤهلهم          ا لا ی و م وزراء و ه شارة لل دیم الإست شاطات تق ي ن ة أو ف دواوین الوزاری ال

 .بالضرورة إلى تقلد مناصب المسيرین 

ذي                  -ج امهم في الوقت ال سائل ليست بالضرورة من مه یقوم الوزراء بتسيير قضایا و م

وغ            یهملون فيه مهامهم الأ    ساسية و هي صياغة السياسات العمومية و تقدیر آثارها على بل

 .الأهداف 

اول              مصالح الوظيف لا یشار إلى تسيير      -د تم تن ل ی  العمومي بمستوى الآداء والأهداف ب

 .المتعاقبةهذا التسيير بالإشارة إلى الميزانيات 

 .عصيامستلقد تضخمت المصالح الإداریة إلى درجة أصبح تسييرها أمرا  -هـ

د                      ة بع الات في المصالح الإداری شاء وآ دأ إن د مب ذه الإختلالات اعتم و بغرض معالجة ه

ك                 ان ذل ا آ ا، فحص إمكانية خوصصة المصلحة و اللجوء إلى المقاولة الباطنية آلم م   ممكن  وت

  .اعتماد هذا المبدأ للقضاء على قطاع عمومي موحد الأنماط تعاظمت صعوبة تسييره

ام        مصالحها، دوریا على عملية تسيير شؤون       تحاسب هذه الوآالات   ذ المه وم بتنفي  حيث تق

ا  اق خاص به ا من ميث ا انطلاق د )Une Charte Spécifique(المنوطة به ا یفي و م ، وه

ة، التخلي عن تطبيق نفس النظام و نفس الأنماط على المهام ذات الطبيعة            إن   المختلف ه ف  و علي

  .ف یمثل مرجعية آل وآالة لتأدیة مهامهاالميثاق الخاص و التحدید السنوي للأهدا

  :هدفين ینتظر تحقيق نهنا، آاانطلاقا من 
                                                 

1X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, p 147.  
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  . الأهداف و آذلك مؤشرات الأداء،توضيح آل المهام  

وضع طریقة للحكم على إمكانيات المصالح الإداریة على تقدیم الخدمات التي               

 . مسؤوليتهاىلعتقع 

  :الإصلاحاتأبعاد و محتوى 

نة     ي س شرت،1988ف ة     ن ة العمومي صالح الإداری ة الم ام بفعالي شأت للإهتم ة أن  لجن

           Improuving Management In Goverment – The Next Steps: تقریرا عنوانه

رة من ع       ارة الأخي  The Nextقریر أي ـنوان الت ـو قد عرفت هذه الإصلاحات بالعب

Steps  )    ة ة إحلال       موضوع  ب انص ،)المراحل أو الخطوات القادم ى آيفي ر عل ذا التقری ه

ان           ) الوآالات  ( وحدات مستقلة    وزارة الوصية و البرلم ام ال شاطه أم ا مسؤول عن ن آل منه

  1.هياآله القطاع الإداري العمومي الذي یتسم بوحدة أنماط تسييره و تماثل لتفعيل

  :تمحطا في الواقع یمكن أن نتعرض له من خلال أربعة اإن ترجمة مشروع الإصلاح هذ

   : 2تحدید ماهية الوآالات و إنشائها -1

ا من                        الات انطلاق ستقلة التي سميت بالوآ ة الوحدات الم د ماهي في البدایة آان یجب تحدی

ام  ن جانب المه ة م ر متطابق سة و غي ر متجان ة غي ة العمومي ون مختلف المصالح الإداری        آ

صائص،و  ب  الخ ذا وج ا  ل ز بينه د  التميي ي  لتحدی ا ف ة إدماجه رض  طریق لاحات بغ  الإص

ى  ا إل الات،تحویله ة وآ ة المكلف ة للخلي ذه المهم ت ه د أوآل ق الإصلاحات بمع و ق  ةي بتطبي

  .الإصلاحلوصية للمصلحة موضوع اوزارة المالية و الوزارة 

  :في هذا السياق آان على هذه الخلية الإجابة على أسئلة معينة من بينها مثلا

ة للخ     وع الإصلاح قابل صلحة موض ل الم ار ذا  (وصصة أم لا ؟ه و اختي و ه

  .Prior Option) (أولویة 

ى الحصول        المصلحة،لممكن خوصصة   اإذا آان من غير        فهل یمكن اللجوء إل

 على خدماتها عن طریق المقاولة الباطنية ؟ 

                                                 
1Colin TALBOTE :" La Réforme De La Gestion Publique Et Ses Paradoxes : L'expérience Britannique" 
R.F.A.P, Op.Cit, pp 15-16.   
2X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, PP 148-149.   
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افي     هل للمصلحة الإالخوصصة،إذا لم یكن ممكنا اللجوء إلى        ة الحجم الك داری

س ا م سييرها ؟ؤلإعتباره ارین  ولة عن ت اك معي سؤال هن ذا ال ى ه ة عل  للإجاب

 :یجب أخذهما بعين الإعتبار 

شاطها في                       اء ن دخل أثن ا ت شاطا ذو طابع تجاري أم أنه هل تمارس المصلحة ن

   ؟Usager – Client)( مستعملي الإدارة –علاقة مع عملاء 

 هل تقدم خدمات لفئة من العملاء أو لمصالح إداریة أخرى ؟ 

ا مسؤولة فعلا               الفكرة من وراء ذلك      ار أنه الات التي یمكن اعتب هي بلوغ اآبر عدد من الوآ

  .نشاطهاعن 

اءا  ه،بن صائص  علي ى خ رف عل م التع شطتها  ا إذا ت ن أن ا م د مهامه تم تحدی ة ی           لوآال

ل في إعداد                    ة تتمث ه فالعملي ا ، و من الوزارة الوصية له ا ب ة التي تربطه و آذلك طبيعة العلاق

ات الق  ن لوح وع م ام ، الإل   ن ة المه رف بدق ارا یع ل إط ة تمث ادة أو وثيق صادر  ي ات و م تزام

  :وفقا لما یليأما بالنسبة للأهداف تتم صياغتها بصورة متنوعة ، التمویل للوآالة

  .البحث مثلا مخابر د،دتج انطلاقا من ميزانية وحيدة تمنح و لا تكاليفالتغطية  -

صول التي بحوزته آما هو الحال   الأةعمل على تحقيق معدل متزاید في مردو دی ال -

 .للسكن للدواوین العمومية ةبالنسب

سبة لمصالح                    - ا هو الحال بالن سبقا آم تقدیم الخدمات في آجال أقصر یتم تحدیدها م

 .الإعلامالتشغيل و 

 .العملاء یتمثل هدف مصالح أخرى في ضرورة تغيير طریقة التعامل مع  و-        

سب  ا بالن س ةأم ين م اد    ولي الؤ لتعي ي اعتم دت ه ي اعتم دة الت ة الجدی الات فالطریق وآ

سييریة ، فالإحصائيات الخاصة       التنافس بين المترشحين ذلك أن الهدف هو جلب الكفاءات الت

ق      71 وآالة ، تم توظيف      108 تشير إلى أنه من أصل       1995بسنة   ا فقط عن طری  مسير منه

حين و    ين المترش افس ب ن    31التن اؤوا م دد ج ذا الع من ه ن ض ا   م ارج الإدارة أي تقریب  خ

  .النصف 
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   :1أبعاد الإصلاح •

الات        دأ الوآ اد مب و اعتم ن الإصلاح ه دف م إن اله ا ف بق و أن ذآرن ا س يف،  آم            ف

ر من       170 وصل عدد الوآالات إلى حواي       ،01-04-1998 ا أآث شتغل به  من  %80وآالة ی

الات          العمومي، قطاع   لاموظفي   داد الوآ ان تع د أن آ در 1995 في سنة   بع ـحوالي   یق  110 ب

ل            370000وآالة یشتغل بها أآثر من       ذي یمث دد ال  الوظيف العمومي     3/2 موظف و هو الع

اني ك   البریط ي تل رة،ف ث       الفت دد بثل يض الع ى تخف ي أدت إل صة الت ات الخوص د عملي  بع

دیم           الموظفين   و ذلك قبل إنشاء الوآالات و آانت أآبر وآالة هي تلك التي تشتغل في إطار تق

سير        65000 توظف حوالي  الإجتماعية و الإعانات   ك التي ت ة هي تل  موظف و أصغر وآال

وزارة  رات ل ز المحاض ةمرآ والي و الخارجي ف ح ي توظ رة35 الت ذه الأخي صا ه               شخ

  .مهامهامستها الإصلاحات بشكل هامشي نظرا لطبيعة ) الوزارة ( 

  : 2Next Stepsتقييم الإصلاحات المسماة  •

ق        أهم جاء أن    الإصلاحات، لهذه   1995تقييم منشور سنة    في   رة تتعل ذه الأخي  نتيجة له

بتغيير سلوك المسيرین من السلوآات البيروقراطية إلى سلوآات أحسن و أآثر فاعلية ، حتى               

وا القطاع العمومي                         شيئا تبنى موظف يئا ف الات ، إذ ش ى وآ في تلك المصالح التي لم تتحول إل

ان مستوى العون أو الموظف              هم بالدور سلوآات توحي بإحساس    الواجب عليهم تأدیته مهما آ

  .و ضرورة مبادرتهم بصورة مستمرة إلى تحسين مستوى آدائهم 

اه                ةعلى العكس من ذلك بقيت إجراءات الرقاب         ر في نفس الإتج م تتغي ا و ل ى حاله  عل

د                 الإصلاحاتالذي أخذته    ذهب بعي الات أن ت م یكن من الممكن للوآ ا في التحولات     و عليه ل

ة التي   داراتع من التوازن بعكس موقف الإ   نو منها و استقرت الأمور إلى       ةالمنتظر  المرآزی

رى الوآ     ين ت ي ح رة ف تقلالية آبي وامش اس ذت ه الات أخ ر أن الوآ ع تعتب ا لا تتمت الات أنه

اءا  الإصلاحات،آافية للذهاب بعيدا في     باستقلالية   ا           بن إن م ك ف ى ذل  اء في الإصلاحات    ج  عل

سياسي  ( من مبادئ تخص فصل وظيفة صياغة السياسات العمومية     ة   ) المستوى ال عن وظيف

                                                 
1Colin TALBOTE: Op .Cit p 15.   
2X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, PP 150-151.  
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ود المرتبطة              ) المستوى التسييري   ( تنفيذ هذه السياسات     أثير القي ع تحت ت لم تنعكس في الواق

  .للميزانيةبالتسيير المالي 

 :1ميثاق المواطنين  •

حيث 1988الإصلاحات لسنة   ا في برنامج    هذا الجانب من الإصلاحات لم یكن موجود      

و الهدف منها هو     " ميثاق المواطنين   "  وثيقة أسمتها    1991 البریطانية سنة    ة الحكوم تأصدر

  .للمواطنيندفع القطاع العمومي إلى رفع مستوى نوعية الخدمات المقدمة 

ة     " و في تقریر ثاني معنون       ة للمصالح         " المنافسة بهدف النوعي دعوة موجه آانت  ال

ة      ، الوآالات و لكل مصالح القطاع العمومي و ذلك للإ         الحكومية   ختبار المستمر لمستوى نوعي

ات المقدمة بالمقارنة مع مستویات النوعية التي یسمح بها ميكانيزم السوق و اللجوء إليها           مالخد

ا    ك ممكن ان ذل ا آ ين     ، آلم ذ بع ة تأخ اد سياسات نوعي ى اعتم ر إل دعو التقری من جانب آخر ی

  :طتين التاليتين الإعتبار النق

لسوقية أحسن من تلك التي یقدمها القطاع العمومي یجب التوجه نحو           اإذا آانت البدائل     

  الباطنية،الخوصصة أو المقاولة 

ة                      دیم الخدمات ضمن المصالح الإداری ى تق إذا آان ذلك غير ممكن و یجب الإبقاء عل

ة  الت  ، العمومي سمح ب ي ت ات الت شف الميكانيزم ى آ ل عل باع یجب العم دى إش ى م عرف عل

 .من ميكانيزمات السوق  و اختيارأفضل البدائل الحاجات

  

    2 التجربة الفرنسية:الثالثالمطلب 

ة من خلال        التي انصبت بصورة أساسية عل       1983 -82بعد إصلاحات      ى اللامرآزی

  . 3تحویل مجموعة من صلاحيات الإدارة المرآزیة إلى إدارة المجموعات المحلية

دا لإصلاح مختلف م     1989-88حات   جاءت إصلا  وم   لتعطي دفعا جدی ي صالح القطاع العم

لاحات   ذه الإص وم ه دة تعت  تق ة جدی ى مقارب ى     عل د عل ي التأآي تمرار ف ر أن الإس إصلاح ب
                                                 

1Colin TALBOTE: Op.Cit , pp 22-23.  
2A.M. LEROY :"Les Réformes Administratives Dans Les Pays De L' OCDE :"Une Tentative De 
Synthèse"in C.A.E "Etat et Gestion Publique" actes du colloque du 16 Décembre 1999,ed La Documentation 
Française ,Paris 2000,pp 28-31.   
3B.ABATE : Op.Cit , pp 13-14.   
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ة، الإجراءات لا یؤدي بالضرورة إلى تحسين مستوى آداء المصالح              دلا من ذلك      الإداری  و ب

د       یجب العمل على تطویر مسؤولية الأعوان ا   ا یزی الوظيف العمومي بم شتغلين ب ين الم لإداری

ردي أو                     م الف ادرة بتحسين مستوى آدائه ى المب من مستوى وعيهم بهذه المسؤولية و یدفعهم إل

  .المقدمةالجماعي و هو ما یؤدي حتما إلى تحسين مستوى نوعية الخدمات 

ة       الإطار،في هذا    ا تصب في     و آانت  للإصلاحات،  توالت اللجان و النصوص التنظيمي آله

  .الأعوانخانة تحسين نوعية الخدمات و رفع مستوى مسؤولية 

  1: تم تنصيب لجنة أوآلت لها مهمة دراسة المواضيع التالية 1988في سنة 

  .المسؤولياتتطویر و تحدید  -

 . والعلاقات مع الجمهوردراسة علاقات جدیدة في العمل -

 .للتقييموضع سياسات  -

ية و   ادرة الأساس ل المب ي  و تتمث ة ف ة التجدیدی ز     ذات الطبيع سمى بمراآ ا ی شاء م  إن

انوني صادر      Les Centres De La Responsabilité ""  المسؤولية  ، من خلال نص ق

  . و نصوص أخرى تبعته 1989في فيفري 

ر حول مسؤوليات           1993في سنة    ا إعداد تقری نظيم    نصبت لجنة أخرى آانت مهمته

ة   د Mission Sur Les Responsabilités et L'organisation De L'état ""الدول  عكس  ، و لق

ة صور    ة للمصالح الإداری ذه اللجن شخيص ه دم الإصلاحات    ت ر مرضية عن تق وآانت ة غي

ر أسلوب         التقریر الأساسية أن  نتيجة   ستطع تغيي م ت  آل المجهودات المبذولة لإصلاح الإدارة ل

          حترام الصارم للأنماطلإمرار العمل باستبفعالية النتائج وذلك لا  العمل إلى التسيير بالأهداف و    

   :التالي في هذا التقریر بالشكل  التساؤل المطروح صيغو قد الإجراءاتو 

وغ إصلا  ي بل صعوبات ف ذه ال ل ه اذا آ ل المصالح ة الإدارحلم ي تحوی دافها و ف  لأه

دلا ا ائج ب وغ النت داف و بل ق الأه ى تحقي وم عل سييریة تق اط ت ل بأنم ة للعم رام لإداری ن احت  م

   القواعد ؟الإجراءات و

   :منهاللإجابة على هذا التساؤل تم تقدیم عدة أسباب و في إطار عملية التشخيص و 

                                                 
1X . GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, PP151-155.   
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وع من       الذي یبدیه المقاومة و الرفض     - ذا الن سامون له ون ال  لأن الإصلاح،  الموظف

تقلالية   ة و الإس سبية  ( اللامرآزی و الن ة    ) و ل ن وجه ؤدي م ة ت صالح الإداری للم

  .سلطتهم إلى تقليص إمكانيات ترقيتهم و تحد من رهم،نظ

لوآاتهم الت      - ن س روا م م یغي ة ل صالح المرآزی املون بالم ون الع رس الموظف ي تك

 .المصالحهذه تبعيتهم ل

وغ     - ى بل يس عل راءات و ل د و الإج رام القواع اس احت ى أس ة عل ة قائم اء الرقاب بق

 .لأهدافا

لبية سياسة  - ة،أسلوب س ذي یعاقب الترقي اح ال ازاة النج ر من مج شل أآث ى الف       عل

 .و هو ما یؤدي إلى الإحساس بالإحباط و یدفع إلى سلوك اللامبالاة و اللامسؤولية

ائج و تجسد استقلالية المصالح                     - ان من المفروض أن تعطي نت    فشل العقود التي آ

 .العقودو ذلك لأن أغلبية هياآل الدولة لا تلتزم بما یرد من بنود في هذه 

صبغ         - ى ال م بمعن ا زال یفه ة م ة العمومي ة أو الخدم صلحة العمومي وم الم إن مفه

دة أو  ة،الموح دأ    المتماثل ين مب ق ب تطاعت التوفي دول اس ن ال ر م ين أن آثي ي ح  ف

 .دیناميكيةالمساواة و اللامرآزیة بصورة 

   Le Concept De Centre De Responsabilité :  1مفهوم مرآز المسؤولية •

وم ا                  المبادرة ا    ا یكون من مفه ة في    لفرنسية في مجال الإصلاحات هي أقرب م لوآال

ا         1990تصف وثيقة صادرة في سنة         و البریطانية،الإصلاحات   ى أنه  مراآز المسؤولية عل

س        ل باحتياجات مرتفقي       يطریقة جدیدة لإشراك الموظفين في طریقة ت ا ير الإدارة و التكف  من   ه

  .خلال إعداد أهداف و أنماط للتسيير

ز لل ى مرآ ول إل ن  اتح ر ع صياغة تقری صلحة ب وم الم ب أولا أن تق سؤولية یج لم

دا      ا، وإع ات و الأهداف التي تصبو                دالوضعية العامة له  مشروع یتضمن تشخيص الإمكاني

د مع              یتم المصلحة إلى بلوغها و أخيرا     اق في صيغة عق وزارة الوصية و وزارة       إبرام اتف ال

ة في مجال التنظيم من            ملمصلحة   ل یسمح، هذا التحول    المالية ن أن تستفيد من استقلالية فعلي

ى الإستجابة لحاجات             قدالتي   و   أجل بلوغ الأهداف المنوطة بها     درة عل ة آالمق  تكون خارجي
                                                 

1Bernard ABATE :Op .Cit, pp 111-121. 
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ات في العمل و یمكن  سبة الغياب ة آتخفيض ن د تكون داخلي ة أو ق املين في آجال معين المتع

   .آميعرضها بشكل آمي أو غير 

اق التعاه  رم القواعد  ذا الإتف دي یجب أن یحت ا و یجب أن   ق شریعات المعمول به و الت

ى أخرى        يّ و  یتضمن تحدیدا لدرجة الإستقلالية التي تختلف من مصلحة إل ات   تق ذه الإتفاقي م ه

شاط      سنویا و بصورة شاملة بعد ثلاث سنوات         ة الن ا لطبيع درس        وفق ل أن ت ة قب د  إمكاني  تجدی

ق              عندما یتم إبرام ا   و،  عقد لمدة أخرى  ال ا یتعل يما م ذ لا س جال  بملاتفاق تدخل بنوده حيز التنفي

  :  الإستقلالية التي تمس الجوانب التاليةالتنظيم من أجل بلوغ

ستقلالية في تنظيم المستخدمين باستثناء عدد الموظفين الذي یبقى من صلاحيات              إ -

 .نمطيةالمرآزیة التي تقوم بتحدیده بطریقة الهيئة 

تم     نب التسيير المالي لأن   ستقلالية في بعض من جوا    إ - ذه الإستقلالية ی ه و بموجب ه

 . بسنویة الإعتمادات و تخصصهاةبعض من القواعد المتعلقإلغاء 

صلحة      إ - ة الم سين إنتاجي ن تح ة م وارد المتأتي ة تخصيص الم ي إمكاني تقلالية ف س

 ).في شكل برامج للتكوین المتواصل مثلا (لصالح المستخدمين بصورة جماعية 

  : 1صلاح على أساس مرآز المسؤولية تقييم الإ •

را   سية نظ ي الإدارة الفرن دو ضئيلا ف أثيره یب إن ت ذا الإصلاح ف ة ه ت أهمي ا آان مهم

دقيق ل                 سا و التطبيق ال نفس القواعد في     للتقاليد الإداریة التي تتسم بالمرآزیة الشدیدة في فرن

تشار آثار هذه الإصلاحات من نهذه التقاليد المرآزیة في الإدارة منعت من ا،آل أنحاء البلاد 

ة                     جهة ا من جه دي في آداء مهامه شكل التعاق ذا ال و منعت من انتشار المصالح التي تعتمد ه

  :أخرى ، و قد یعود ذلك للأسباب التالية 

ل         - ة من قب ة تعجيزی إن شروط التحول إلى مراآز المسؤولية تم تفسيرها بطریق

آما آان للموظفين السامون     ،   المراآزشار هذه   الإدارة المرآزیة التي لم تكن تشجع على انت       

سلطات الواسعة التي                 دورا بارزا في عرقلة هذه الإصلاحات لأنهم یعتبرون أنها مساس بال

 . آانت النتيجة أن عدد هذه المراآز بقي ضئيلايیتمتعون بها ، و بالتال

                                                 
1X .GREFFE :"La Gestion Publique ", Op.Cit, p 155.   
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ي - سام داخل ى مراآ       انق ول إل ى التح ل عل ب و تعم ت ترغ ي آان صالح الت ي الم ز ف

ان من      إلىالمسؤولية آانت    ا                 المستخدمين،  فئت ة لأنه ة ایجابي ذا التحول وجه رى في ه ة ت  فئ

ه               مبادراتهم،سوف تثمن مجهوداتهم وتحرر      ذا التحول لأن لا  و فئة ثانية آانت تتخوف من ه

ة                    ة الثاني یقوم على احترام التدرج السلمي بل على احترام الآداء و النتائج و بالتالي آانت الفئ

 .خوف من تراجع أهميتها و سلطتها آلما زادت درجة استقلالية المصلحةتت

ى    - ل عل ز ب ذه المراآ شاء ه شجيع إن اه ت اعلا باتج م تلعب دورا ف ة ل إن وزارة المالي

م       لأن تأشيرة الوزارة آانت ضرورة     هاالعكس من ذلك أثرت قي الحد من انتشار        و من أه

 . مسؤوليةشروط تحول المصالح الإداریة إلى مراآز

رة عرفت          -  أخيرا یمكن اعتبار أن فترة الإصلاحات آانت غير مناسبة ، لأن تلك الفت

إجراءات تقليص اعتمادات الميزانية بسبب الظروف الإقتصادیة العامة و غيرها من العوامل            

ك المصالح          ىياسة الميزانية ، و هو ما أثر عل       المؤثرة على س    آل المصالح الإداریة بما في ذل

  .مسؤوليةي تحولت إلى مراآز الت
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  خلاصة الفصل الثاني
ورد العمومي ضعفا ف                   على غرار البيروقراطية   ة و الأداء      و سلبياتها شهد الم ي الفعالي

دول ل ال ي ج ةف دمات العمومي دیم الخ وء تق ة،  س دیون العمومي د ال رر تزای ا یب و م                   و ه

ا ا بالممارس ة    و إرتباطه ات الحدیث روز النظری ي ب ت ف ل فعل ذه العوام ل ه ة، آ ت الإحتكاری

الفكر ة ب ي المقترن لاح الإدا الليبرال شاریع الإص د م دول  ري و تزای ي ال يما ف  لاس

  .جلوسكسونية   في سنوات السبعيناتنالأ

ى                   ة إل ة الهادف ة و التجریبي ساهمات النظری رز الم یعتبر التسيير العمومي الجدید من أب

صادیة      تسيير العمومي، و یستمد     إصلاح ال  وم الإقت سيير في          مبادئه من العل  و من سياسات الت

اد م يما إعتم اع الخاص لاس رأي القط ام ب سوق و الإهتم انيزم ال واطنيك ك -الم ون و ذل  الزب

ات                له،بتحسين مستوى الخدمات المقدمة      سيير في الوحدات و الهيئ ة الت ذلك تبني لامرآزی  آ

  .فعاليةأ المنافسة بين القطاع الخاص و الوآالات العمومية لضمان أآثر الإداریة و اعتماد مبد

ى أرض                     ادئ عل ذه المب ة تطبيق ه باقة في محاول لقد آانت الدول الأنجلوساآسونية س

ة،  فجاء هذا التطبيق في تجارب و مراحل           الواقع، ا عرضه من خلال              مختلف ا حاولن  و هو م

ة و     البریطان الأمریكية،التطرق إلى التجربة     سية، ي ذه التجارب جزء من             الفرن  حيث مثلت ه

ل، د     الك ي دول عدی رى ف ارب أخ زاء و تج ه أج دا ( ة تقابل سرا– نيوزیلن ل - سوی  –البرازی

ا          .) ..آندا دول ، إلا أنه ، و مهما اختلفت حيثيات تطبيق التسيير العمومي الجدید في مختلف ال

 و إن ذ من سياسات القطاع الخاصة بالأخ تسيير المنظمات العمومي حتتفق في ضرورة إصلا   

دخول في بعض                        تح المجال للقطاع الخاص لل ى ف ة إل دفعت بعض مشاریع الإصلاح بالدول

م القطاعات و التي من              ى أه سيطرتها عل ا ب القطاعات ، إلا أن هذا لا ینفي ضرورة احتفاظه

ات ضخمة ، إلا أن        ام في    بينها قطاع التعليم العالي الذي بقدر ما یحتاج إلى ميزاني ه مصدر ه

م                 ادم عرض أه إمداد جميع القطاعات الأخرى بالرأسمال الكفء، و سنحاول في الفصل الق

 . معالم هذا القطاع ، مع الإشارة إلى بعض مؤشراته في الجزائر
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  :دـȾيـتم

دى معظم          يعتبر التعليم العالي من بين أهم القطاعات           الغ ل التي أضحت تعنى باهتمام ب

الم ، و ه دول الع ذي يلعب دور ال ك لل داد   ذل ي إم ساهمة ف ذا الم ة و آ اج المعرف ال إنت ي مج  ف

سيير مخ      الكفءالقطاع الإقتصادي و الإجتماعي بالرأسمال       تلف المنظمات     و المساعد على ت

سييرها   شهد ت ي ي ة الت ات العمومي ا المنظم ا فيه ة  خاصة –بم دان النامي ي البل ن – ف وع م  ن

يم     ة التعل صل عرض ماهي ذا الف ي ه نحاول ف ة و الأداء ، و س ي الفعالي نقص ف ضعف و ال ال

ذا القطاع في            العالي عموما و التعليم الجامعي خصوصا ، مع المحاولة         ع ه ى واق  للتعرض إل

ة    مؤشرات ائر من خلال عرض     الجز ا م     ،    آمي يم     نحاول من خلاله ة مسيرة قطاع التعل عرف

التأطير  و ذلك من حيث تطور عدد الطلبة         بالجزائر و بصورة خاصة التعليم الجامعي     العالي    

  .البيداغوجي ، التمويل و البحث العلمي

  

  عاليـعليم الـاȽية التـم: Ƕث الأول ـالمب

وم         سنحاول في هذا المبحث عر     النظام   ض أهمية قطاع التعليم العالي ، من حيث المفه

ة               ذا القطاع و هي الجامع الهيكلي ، لنرآز في المطلبين الثاني و الثالث على أهم منظمة في ه

  .إذ سنتطرق إلى مفهومها و وظائفها

    

   ونظامه الهيكلي العاليمفهوم التعليم  :الأولالمطلب 

  :م العالي نذآرمن بين المفاهيم التي قدمت للتعلي

ة، ب                   " د الثانوي ا بع ة م ة للمرحل يس مجرد تكمل الي ل ود     لإن التعليم الع ة للجه  هو تكمل

سد      تحقيق طموحاته المعرفية، فضلا    والإنسانية بغرض الرقي بالإنسان و تثقيفه،         عن آونه ي

  1".حاجات المجتمع من خبرات ومهارات معينة بغرض التنمية و التطور

  :  بأنه05-99 وفقا للقانون رقم الجريدة الرسمية لتعليم العالي حسب يعرف اوفي الجزائر

                                                 
   .25، ص 1988،طلا سيدار ،دمشق ، "  رؤیة مستقبلية لدور التعليم و البحث العلمي:" عمر محمد علي 1
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د " ث، يق وين و البح ط للتك ل نم ن طرف    مآ انوي م يم الث د التعل ا بع ستوى م ى م  عل

مؤسسات معتمدة من طرف الدولة، وتتكون مؤسسات التعليم العالي من الجامعات و المراآز              

جامعة آما يمكن أن تنشأ معاهد و مدارس لدى  و المعاهد الخارجة عن السالجامعية، والمدار

  1".دوائر وزارية أخرى، بتقرير مشترك مع الوزير المكلف بالتعليم العالي

سية        للنـظام الهيكـلي للتعليم العالي    بالنسبة   اط رئي ة أنم ـناك ثلاث ة    ، ه  ـ  مكون يم   منظم ل ات التعل

        : وهــــي  يـــالعال

  :  الجامعات-1 
دورها                  و هي أآثر         ات و التي ب د و الكلي الأنماط إنتشارا، و تضم مجموعة من المعاه

ات                             دا آلي ا ع ع سنوات، م ى أرب ا إل ا عموم دة الدراسة فيه د م سام تمت تضم مجموعة من الأق

   . الهندسية التي تتجاوز فيها الدراسة هذه المدةمالطب، العلو

تعديلات السابق ذآرها، و من      في إطار ال  و للجامعة الجزائرية،  الهيكليللنظام  بالنسبة   

سيير    سيير      ،La Décentralisationمنطلق اللامرآزية في الت م سمات الت ر أه  و التي تعتب

وغ                دياتها ومن أجل بل ة و تح ا تفرضه العولم ا لم ر بلوغه وفق ذي تهدف الجزائ الحديث و ال

لقانون الأساسي   المتضمن ا253 -98المقاييس المعمول بها دوليا، قدم المرسوم التنفيذي رقم    

  :2النموذجي للجامعة، العناصر التالية

  . القائم على تعدد التخصصات و التخلي على نظام المعاهدتإحداث نظام الكليا •

صادية  ـل شراآة الجامعة مع مختلف القطاعات الإقت      ــلى تنشيط و تفعي   ــيد ع ـالتأآ •

 و الإجتماعبة 

يما          ير الجامعات مع   ياعطاء نوع من الإستقلالية في تس      • ا، لا س ة له ات المكون  الكلي

طء    ة و ب ة الإداري ل البيروقراطي ن ثق ل م دف التقلي الي، به سيير الم دان الت ي مي ف

 .  قواعد المحاسبة العمومية

  . وعلى العموم سنتطرق إلى الجامعة بنوع من التفصيل في المطلب الموالي 

  

                                                 
 .1999، 24،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، لعدد  05 -99القانون رقم 1
 .  60المرجع السابق، العدد : 253-98مرسوم تنفيذي رقم  2 



  أȽـمية قطـاع التـعليم العـالي ȥـي الجزائـر                             الث             الفصـل الث
 

 83

  : المعاهد أو المدارس العليا-2 
ين                 ات التع وهي نمط من منظم           راوح ب دة تت ة لم وى العامل داد الق الي، يعنى بإع يم الع ل

  .أربع إلى خمس سنوات بعد المرحلة الثانوية ليتم منحهم شهادة نجاح تعادل شهادات الجامعة

  :    المعاهد المتخصصة أو الكليات المتوسطة-3 
ع سنوات             ل من أرب  و تدعى المؤسسات قصيرة الدورة و تستمر فترة الدراسة فيها لأق

طبيعة ما بعد المرحلة الثانوية، و يحصل خريجي هذه المعاهد على دبلوم مهني أو فني، وفقا ل              

ذه المنظم    ف ه صص، و تختل ي   التخ رامج الت اختلاف الب دمها،ات ب ات  تق ضها آلي  فبع

  poly technique."1" و بعضها متعدد التخصصات المعلمين،متخصصة آكليات إعداد 

  : فيما يليات قطاع التعليم العاليمات منظمو عموما نستطيع عرض أهم س   

ى     ــمــأنه ذو س  ــة الجامعية ب  اط المنظم ــور نش ـــم مح ـــ يتس -  ة أآاديمية بالدرجة الأول

  . البحث العلمي و الذي يتطلب إدارة فعالةالتعليم،مضمونه 

د منظم - يما   تع الي لا س يم الع ة ات التعل ةالجامع ر الحلق ة الأآث ع  المجتمعي ا م   تماس

ارف   وم و المع ات العل ص   و معطي ادين إخت ي مي ورات ف ا التط ل اصها و إهتمامه  و تمث

  . الأآثر حساسية في رسم معالم مستقبل موطنهاالمخرجات

تثمار - د الإس اع يع ذا القط ي ه دى  ف ي الم ه ف ر نتائج ل لا تظه ل الأج تثمارا طوي  إس

رادات الإس     يات  ـق آل ــياسها وف ــ يصعب ق  اط أحيانا، آم  ـالقصير أو المتوس   تثمارات ـحساب إي

ام المنظم         الأخرى، و لا يعد الربح بم      ه التجاري محور إهتم ان        فهوم ة خاصة إذا آ ة الجامعي

  .تمويلها حكوميا أو من جهات لا تهدف للربح

ة     من المنظم  العالي بنظيراتها ات قطاع التعليم     ترتبط منظم  - بصلات ذات   ات الجامعي

ى ال ادة إل ي الع ل ف ة خاصة تمي اطبيع و أحيان اون و لا تخل ك تع واء آانت تل سة س ن المناف  م

ـات وطالمنظم ة، و نية أو ـ ل أجنبي ا إنتاجيتمث يه ارات ف ارف والمه ة و المع      البحوث العلمي

  . 2و التجارب العلمية

                                                 
  .25، ص 2000دار الفكر العربي، القاهرة،  "– الطریق إلى المستقبل –لعربي االتعليم العالي في الوطن :" علي أحمد مذآور 1
 ة، المنظم)" العلوم الإداریة و التجارةتدراسة تطبيقية لكليا(إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية": ل محجوببسمان فيص 2

 .26- 25 ص ص، 2003، سنة374العربية للتنمية الإدارية، العدد
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دم تكوينات  ـقــ الإطار أو المجال الذي ي     آونهاالعالي   التعليمات  هدف منظم  هنا أن و نذآر        

 ـ تنحصر في إع     ددة و واضحة، لا    ـحـها غايات م  ـتلفة ل ـــمخ ه و منحه    ـطال ـداد ال ــ ب و تكوين

دف     ق ه ي لتحق دف الجزئ ذا اله دى ه ل تتع ط ب اح فق هادات نج ـل  ش ـلال تـأهي ـن خ ـلي م آ

شغـل  ـب لـ صادي   ـة مـ وظيفالـطال شاط الإقت ات الن ن قطاع اع م ي قط اعي ا ف                   الإجتم

  .يو السياس

  

  مفهوم الجامعة: ب الثاني المطل

ا في          تعتبر الجامعة القطب الرئيسي في قطاع التعليم العالي من حيث حجمها و ميزاته

ديم  ة تق ةخدم ذا عمومي ي ه اع، ف دول  القط ي ال ة،خاصة ف االنامي دم الجامع اد تنع ن تك  ت أي

  . و اصطلاحا الجامعة لغة سنحاول فيما يلي تقديم مفهوم .الخاصة

ة كلمة ال مأخوذ من university لاح جامعةصطإن إ: لغة/ 1  و تعني   universitasاللاتيني

 للدلالة على الجامعة 14 ابتداءا من القرن    ح هذا المصطل  آان استعمال  و قد    الإتحاد و التجمع،  

اتذة و الطلاب        ) الجامعة(و إستخدمت آلمة    بمعناها الحالي    ل      لتدل على تجمع الأس  وهي تمث

  .نجليزية و المرادفة لهاترجمة دقيقة للكلمة الإ

ة     collège أما آلمة آلية - ة اللاتيني أخوذة من الكلم ا   " وتعني colegio  فهي م راءة مع  "الق

رن                 ذ الق ه الحالي في أآسفورد من ذي         13استخدم هذا المصطلح بمفهوم ان ال ى المك دل عل  لت

  .   و التعليمةيجد فيه الطلاب المسكن، المأوى، المعيش

أخوذ  facultéيم مفهوما آخر لمصطلح آلية بمعنى       التربية والتعل  ت أدبيا ونجد في  -  عن   ة، الم

    1. تعني القوة أو القدرةي، التfacultasالكلمة اللاتينية 

المي                :: إصطلاحا/ 2 وم ع ه أو مفه ائم بذات يرى علماء التنظيم التربوي أنه لا يوجد تعريف ق

ة       التي، و جلهانظرا لإرتباطها بالأهداف التي أنشأت من أ    للجامعة ،  دورها تختلف من دول ب

 واحد و من    جانبة للتكوين و التعليم لا تحدد أهدافها و اتجاهاتها من           فالجامعة آمنظم  لأخرى

                                                 
 .10-9 صص، 2002 النيل، القاهرة، ةبع، مط"الاتجاهات الحدیثة في التعليم الجامعي المعاصر و أساليب تدریسه:"محمد منير مرسي 1
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سياسي الإقتصادي             اعي و ال ان الإجتم داخل جهازها فحسب ، بل تتلقى هذه الأهداف من الكي

  1.الذي تقوم على أساسه

ا   لتي قدمت للجا   و من بين التعاريف ا     ة اعتباره ى          " :مع وي عل ة التي تحت ك المنظم تل

درجات   نح ال درة م ا ق ا، وله ا للدراسات العلي دم برنامج ا وتق ة العلي د التعليمي دد من المعاه ع

   2".العلمية في مختلف مجالات الدراسة

ا       ة      ":و يعرف الدآتور مصطفى الأسعد الجامعة بأنه تقاء المعرف المصدر المؤهل لاس

   3".صادرمن مناهل متعددة الم

ا               اء يتحقق      "في تعريف ثالث للجامعة وفقا لوظائفها يعرفها ألان توران   بأنه ان لق مك

  .4"ينــخريجــ إلى الةفيه الاحتكاك بين عملية تنمية المعرفة و خدمة هدف التعليم، والحاج

الترآيز عل              ة ب وم الجامع دم مفه ا التنظيمي، بينم      ىنلاحظ أن التعريف الأول ق  ا هيكله

دم ال داد ق ا هي الإع ى له ة الأول ار أن الوظيف ة باعتب ة المباشرة للجامع اني الوظيف تعريف الث

ي ل اث   العلم ي الأبح ارات و تبن ة،لإط ر ال العلمي ـوتعتب ارـ ذي ين جامعة الإط ه ــال سب إلي

ـع ل التعليم ـ ر المراح ـموما آخ د     ية ـ ا بع ة م اوز لمرحل الي، أي تج التعليم الع ة ب و المعروف

   .والفنون إمتداد إلى حدود المعرفة و الآداب و الباآالوريا

  :تعريف الجامعة من منظور المشرع الجزائري
ا        ة بأنه ري الجامع افي علمي   " يعرف المشرع الجزائ ة ذات طابع ثق     مؤسسة عمومي

ي ادة ، 5"و مهن ي الم انون 31 ف ن الق ي  05 – 99 م ؤرخ ف ام 18  الم ة ع  1419 ذي الحج

ـ ق ل ل 4المواف ضمن ا،  1999 أفري الي  المت يم الع وجيهي للتعل انون الت ا لق ذي أعطى تكييف ال

انون الأساسي               ى الق جديدا للجامعة الجزائرية و ذلك في إطار جملة التعديلات التي أدخلت عل

  .للجامعة و الأحكام المتعلقة بها

ر في شتى            - حسب المختصين    -و قد جاء هذا التعديل     ا الجزائ   على إثر التحولات التي تعرفه

ة أو تلك       إدخال التعديلات الداخلية للمنظم    الميادين سواء تلك التي تفرضها ضرورة      ة الجامعي
                                                 

 مداخلة في الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات ،"تصاد المعرفة قدور الجامعة في إنتاج الرأسمال البشري في ظل إ:"رفيق زراولة  1
 .397، ص 2005 نوفمبر 13-12بجامعة محمد خيضر ،بسكرة ، 

 .290، ص2002الإسكندرية،    المعرفة الجامعية،ر، دا" التطرف الفكريدور الجامعة في مواجهة":وفاء محمد البرعي 2
  .52، ص 2000، المؤسسة الجامعية، بيروت، "التنمية و رسالة الجامعة في الألف الثالث": محمد مصطفى الأسعد 3
  .15، ص 2001  الفكر، الأردن،ر، ، دا"الجامعة والبحث العلمي:"سامي سلطي عريفج 4
  .مرجع سابق: 05 - 99القانون رقم  5
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ضرورة ت  زم ب ي تل ارجي  الت يط الخ ات المح ع متطلب ا م سيير   كيفه اليب الت ادي أس دف تف  به

ـة  الفعالي ،س مفاهيم جديدة آالنجاعة    ــــبة، و العمل على تكري    ــتي لم تعد مناس   ـــليدية ال ــــالتق   ـ

  1.الحديثة ة و ميكانيزمات التسيير المرون

  

  الجامعةوظائف : المطلب الثالث 

الرغم                         ا و ب ة و وظائفه ة حول الجامع  هناك العديد من المعالجات و الدراسات العلمي

ذه       ائف ه سيم وظ ي تق تلاف ف ن الاخ رة، إلام ائف      أن الأخي ى الوظ اع عل به إجم اك ش هن

  :فيالرئيسية للجامعة و المتمثلة 

  .البحث العلمي-1  

  .التنشيط الثقافي و الفكري-2  

  .إعداد القوى البشرية-3   

  :التفصيل عرض هذه الوظائف بنوع من يفيما يل وسنحاول 

  : البحث العلمي-/1  
ة         الجامعة،يعتبر البحث العلمي رآنا أساسيا من أرآان         ة الجامع  حيث لا تقتصر وظيف

نح        شهادات، في إعداد الإطارات و م ة البحث العلمي                  ال ر في ترقي دور الأآب ا ال ا له من  وإنم

ا                            اخ العلمي للبحث و م وفر المن ا أن ت ا يفرض عليه ا و هو م حيث تنمية المعرفة و تطويره

و توفر إستخدام آل ذلك      ة و وسائل تكنولوجي   مراجع،يستلزمه من معدات و أجهزة و آتب و         

ر           ، فالأبحاث التي قامت     2لنسبة للأساتذة و الطلبة   با ا الأث ان له اريخ آ ر الت ا الجامعات عب  به

د                     سياق تع ذا ال اة وفي ه صناعة و مختلف جوانب الحي البالغ في تطور مجالات الزراعة و ال

امن                    رن الث ة الق ك في نهاي الجامعات الألمانية أولى الجامعات التي اهتمت بالبحث العلمي وذل

    .3عشر و بداية القرن التاسع عشر

د يأخذ الطابع النظري أو التطبيقي أو الجانبين معا، و قد تتم الدراسة على               إن البحث العلمي ق   

ة هي مجال         ) إلخ  . . . زراعة، صناعة، تجارة، إدارة   ( مختلف القطاعات    ار أن الجامع باعتب
                                                 

 مذآرة "05- 99التنظيم الإداري الجدید للجامعة الجزائریة و استراتيجيته في ظل القانون التوجيهي للتعليم العالي رقم " نور الدين موزالي  1
   .3 ص  2004-2003 السنة الجامعية حقوق، جامعة الجزائر،صماجستير، تخص

 .26 ص، مرجع سابق:محمد منير مرسي 2
 .404مرجع سابق ، ص :  زراولة رفيق 3
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ساهم بصورة       العلمية،في آل ميادين المعرفة الأدبية و       لتخصصات مختلفة     هذه الدراسات ست

شاآ ي آشف الم أخرى ف شهدها أي أو ب د ي ي ق م فالباحث قطاع،ل أ و الإختلالات الت  ومن ث

يعمل  ه  -س دف بحث راح   – حسب ه ل إقت ى الأق تلالات أو عل ذه الإخ ة ه ة معالج ى محاول  إل

ذا ي     المبدئية،الحلول   شطا للمنظم         و به يم الجامعي من صادية و     صبح التعل ة  ات الإقت الإجتماعي

ذه المنظم      ون  هو ما يبرز التعا   و  ، إلخ ...الثقافية  و ين ه ين   الوثيق ب يم الجامعي    ات و ب  لا   التعل

يما دول س ي ال ة، ف يم و البحث المتقدم ة المخصصة للتعل ات المالي ن خلال الإمكاني ك م  و ذل

  .الجامعي

ام بالبحث                 بصورة عامة و في مجال البحث العلمي فإن الجامعة يجب أن تولي الإهتم

ه   ي بنوعي اديم(العلم ي ي، الأآ ه  )التطبيق دمها و    لأن ة و تق و المعرف روري لنم شرهاض          ن

سابق               خاصة ا ال  البحوث والدراسات التطبيقية التي تعتبر أآثر أهمية من سابقتها نظرا لميزته

صناعي  اتالمنظم بحوث بالتنسيق بين الجامعات و        و عليه يفترض أن تتم هذه ال       ذآرها،    ة ـــ ال

   1.التجارية و التربوية

  في و الفكري  الثقاالتنشيط/ 2  
ة   م و الثقاف شر العل ر ن العلوم    ضيعتب ب ب د الطال لال تزوي ن خ ة م الة الجامع من رس

داه              ل يتع ط، ب ة فق داخلي للجامع ى المجتمع ال النظرية و التطبيقية و لا يقتصر هذا التنشيط عل

ة،               ضاياه الإجتماعي صادية إلى المجتمع الخارجي من خلال معالجة ق خ،   . ..الإقت ا     إل  وهو م

ة               ة الأيام الدراسية و التكنولوجي      رريب ا الجامع ة التي تتبناه ات و المحاضرات العام  و الملتقي

  2.بمختلف إطاراتها، بالإستعانة بوسائل الإعلام المختلفة

  إعداد القوى البشریة/ 3   
شأته في    ذ ن التعليم الجامعي من م الوظائف التي ارتبطت ب ة من أه ذه الوظيف ر ه تعتب

ب ـط ـي الآداب و ال   ـتلفة ف  ـداد للمهن المخ    ـهمة الإع ـها م ــدت ل ـحيث أسن العصور الوسطى ،    

داد   ام بالإع دأ الإهتم ة ، وب ي الجامع وم تطورت التخصصات ف ع تطور العل انون ، وم و الق

ة               ة و الإجتماعي وم الطبيعي  و في    ) 19ق   (لمهن أخرى آالتدريس ، الهندسة ، الزراعة و العل

                                                 
 .30- 28  صص، مرجع سابق:محمد منير مرسي 1
 .29ص :  المرجع السابق 2



  أȽـمية قطـاع التـعليم العـالي ȥـي الجزائـر                             الث             الفصـل الث
 

 88

شرين أال صحافضيفت تخصصاـقرن الع ال، ال إدارة الأعم صادةت أخرى آ   والإعلام الإقت

  .لجامعة هو تقديم تعليم عال متخصصافمن بين أهم أهداف إلخ ...السياسة

ق يم    ا منظم      من هذا المنطل ى أنه ة عل ا     كن أن ينظر للجامع ة من حيث إنتاجه ة إنتاجي

ل     ة (للقوى البشرية المدربة، آما تمث تثمار ) الجامع شر   اإس وارد الب ار أن رأس   في الم ية باعتب

ادي     ال الم ن رأس الم ة ع ل أهمي شري لا يق ال الب ال   ،الم إن رأس الم ميث ف سب آدم س و ح

ة،  سبة و المتعلم سانية المكت ارات الإن درات و المه ن الق ون م شري يتك د أوضح الب ي -و ق  ف

ضا  أن موهبة الفرد لا تعود عليه فقط و إنما تعود أي        –إطار تقديمه أهمية رأس المال البشري       

صاد،                    راء الإقت ة لإث شكل أداة ثمين  إذا  وعلى المجتمع الذي ينتمي إليه، آما أن مهارة العامل ت

ل  داد العام ا(تكلف إع ارة   ) علمي ذه المه إن ه ال ف ن الم ا م درا معين ارة ق ذه المه ساب ه لاآت

   1.ستعطي عائدا يغطي تكاليف إعدادها

ة         ردا أآب  إلا أن النظرة للجامعة بهذا المنظور أخذت بع         ه الدراسات المتعلق ا تبين ، مثلم

رن العشرين           بقضايا اقتصاديات التعليم خاصة خلال        اني من الق صاد     النصف الث روز اقت و ب

ة  ات المعرف ه منظم ؤدي في د ، ت رع علمي جدي ة آف  Knowledge Organisations)(المعرف

سويق     ت منها الجامعة ، دورا حيويا في إنتاج العلوم ،التي أصبح ينظر إليها آسلعة             ى ت اج إل حت

اليف              و تخضع للمنافسة     تحكم في التك ادئ الجودة و ال وم   ، حيث أصبحت الجامع      2 و مب ة الي

ة     ة ديناميكي ل منظوم ة الم   تمث ساهم في خدم ع المجالات      ت ه في جمي ا جتمع و تنميت  باعتباره

  .3دية نظام مفتوح يؤثر في المجتمع و يتأثر به و بتحولاته الإجتماعية السياسية و الإقتصا

  : و هو ما يعكسه الشكل الموالي 

  

  

  

  

  

                                                 
 .19 ص، 2003عمان،    الميسرة للطباعة و النشر و التوزيع،ر، دا" مبادىء راسخة و إتجاهات حدیثة-إقتصادیات التعليم: "فاروق عبدو فليه 1
 .401مرجع سابق ، ص : رفيق زراولة 2
 .119، ص 2000-1999 ، إيتراك للنشر و التوزيع ، القاهرة ، "إدارة الجامعات بالجودة الشاملة " : فريد النجار  3
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  .ة متكاملة مو الجامعة آمنظ):03(الشكل رقم 

  
   ، إيتراك للنشر و التوزيع ، القاهرة"إدارة الجامعات بالجودة الشاملة " : فريد النجار  :المصدر 

  .120، ص1999-2000

مدخلات  الموردون
الجامعة

الجامعة 
 آمنظومة 

 المستفيدون 

  انعكاسات البيئة على الجامعة
 )تفاعل مشترك(  

  الحكومة  -

   قطاع العمال-

  لشرآات  ا-

  الأعمال   رجال-

   المستثمرون-

   المتطوعون -

   المنح -

   الهبات -

  

   الأساتذة -

   الطلاب-

   الباحثون -

   المعامل و المراآز -

   الإنشاءات  -

   الإداریون -

   التمویل -

   المكتبات -

   الأصول الثابتة -

   المزارع و الأراضي -

  المطابع -

  
  
  
  
  
  
  

المقارنات 

 الرقابية 

   الخریجون -

  الأبحاث -

   المشروعات -

   الإختراعات -

   المطبوعات -

   الكتب -

   الإستشارات -

   التدریب -

  المعلومات -

   السوق العالمي -

   السوق المحلي -

   الأفراد -

  الشرآات  -

   الحكومة -

   المجتمع آكل -

  الإنسانية جمعاء -

نتائج و مخرجات 
 الجامعة
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ستطيع  شكل ن ا بعوامل ملاحظة مدى من خلال ال ا و تأثره ة و تأثيره ة الجامع أهمي

ا ،              رر    عديدة ، آما نلاحظ مدى استفادة المجتمع من معظم مخرجاته ا يب د   و هو م  سعي العدي

الي  و ذلك                من الدول لاسيما الغربية منها إلى تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم الع

ش ودة  ال م إدارة  الج ات نظ ه تطبيق ا حققت را لم صناعية نظ ادين ال ي المي ن نجاحات  ف املة م

باقتراحها دليلا لمعايير الجودة    المختلفة ، و هو ما ذهبت إليه المنظمة العربية للتنمية الإدارية            

  1.الجامعية العربية 

 ـو عليه نستطيع أن نق      ـول أن الجام  ـ ساهم ب   ـ ة الإقتص        ـعة ت   اد ــصورة مباشرة في تنمي

ع ت  و المجتم ك ي ان ذل ل   م  و إن آ ط أو الطوي ستوى المتوس ى الم ذه   عل ه ه ا تخرج  إلا أن م

ي       ل و ف وق العم ي س ة ف شروط المطلوب فات و ال اءات بالمواص ارات و آف ن إط رة م الأخي

 في حال الإستغلال - ايؤدي إلى رفع ومردوديته) الإجتماعية، الإقتصادية(مختلف القطاعات  

  .صادية و الإجتماعية و من ثم تحقيق التنمية الإقت-الأمثل لهذه الطاقات 

  

   مȉǘرات ȭمية :الجزائرقطاع التعليم العالي في :الثانيالمبǶث 

د من             ر التي تع ة الجزائ ة واحدة هي جامع ك جامع ر تمل د الإستقلال آانت الجزائ بع

سية في نظام                        ة الفرن ل الجامع رة تماث ذه الأخي أعرق و أقدم جامعات العالم العربي و آانت ه

ذا           1970 و قد تم إنشاء وزارة التعليم العالي سنة          تسييرها و إدارتها ،    ام ه د أن آانت مه  ، بع

الي        و اليوم نحصي     القطاع موآلة إلى وزارة التربية ،      موزعة   العديد من منظمات التعليم الع

ى ا    .عبر مختلف أرجاء البلاد      ا، و سنحاول في           بالإضافة إل دارس العلي ة و الم د الوطني لمعاه

ر من              هذا المبحث عرض بعض أ     الي في الجزائ هم المؤشرات الكمية لتطور قطاع التعليم الع

  .حيث عدد الطلبة ، التأطير البيداغوجي ، البحث العلمي ثم التمويل 

  

  

  

                                                 
 .113مرجع سابق ، ص : بسمان فيصل محجوب  1
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   تطور عدد الطلبة: المطلب الأول 
ة         سنحاول في    ه من           هذا المطلب عرض تطور عدد الطلب ا حصلنا علي ا لم ات  و فق معطي

رة   ة  للفت ة الموافق شرية   1980-1960رقمي م الع شرية 1990-1980ث  2000-1990 ، الع

  .2005-2001وأخيرا المرحلة 

 :1980-1960الفترة 

نة  لال س ضم خ ر ت ة الجزائ ت جامع ارب 1960آان ا يق ري1317م ب جزائ           طال

ة 5931و  سية أوروبي ك  طالب من جن ي تل ريين ف ى الجزائ ين إل سبة الأوربي  و تراوحت ن

وق و الآداب        لكل طالب    أوربيينبة  الفترة بين ثلاث طل    سبة     جزائري في تخصصي الحق  و ن

وم و الطب                 لكل طالب جزا   أوربيينسبعة طلبة    صيدلة   ئري في آل من تخصص العل  1و ال

ن  دد م ذا الع ع ه ب2725وارتف نة  طال ى  1962 س ي6883إل ام الدراس ي الع ب ف         طال

سنوات من       آما ارتفع عدد المتخرجين خلال نفس        ،1966 – 1965 ى      93 ال  195 طالب إل

 طالب تخرج     8735  جالمسجلين بالتدر  بلغ عدد الطلبة     1968-1967 و في الفترة     . 2طالب

-1970 الرباعي الأول المخطط فترةزارة الإعلام و الثقافة في طالب ، و حسب و378منهم 

ة المسجلي          فإن الإحصائيات تبين     1974 ذا  ن   نموا واضحا في تطور عدد الطلب القطاع   في ه

  :يظهر ذلك في الجدول الموالي و 

  .1974-1969للفترة  تقديرات و تسجيلات عدد الطلبة :01جدول رقم ال

الطلبة عدد   1973-1974  1972-1973  1971-1972  1970-1971  1969-1970

دیرات   المسجلين   لال السنوات خ تق

  المخطط

دیرات المسجلين  تق

  المخطط

دیرات المسجلين  تق

  المخطط

دیرات سجلين الم تق

  المخطط

تقدیرات المسجلين 

  المخطط

  -  27000 28038  21000 24334  17000 19300  12800 13836  10800  عدد الطلبة 

    28.5   15.2   23.5   26   32.8   38.5   18.5  -  -  نسبة النمو 

نسبة الفارق بين 

التقديرات و 

  التسدجيلات 

-  43.14%  43%  33.56%    

  .34،ص1973 ، الجزائر24،العدد "  نظرات عن الجزائر –التعليم العالي ": م و الثقافة  وزارة الإعلا:المصدر 

                                                 
  .10، ص 1973 ، الجزائر 24،العدد "  نظرات عن الجزائر –التعليم العالي ": وزارة الإعلام و الثقافة  1
 ، مجلة العلوم " تأملات حول تطور التعليم العالي في الوطن العربي و مدى مساهمته في عملية التنمية ، عرض لتجربة الجزائر:"محمد بوسنة  2

 . 11 ، ص2000 ، جوان 13العدد . الإنسانية ، جامعة  قسنطينة 
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رة   16000بعدد يتضح من خلال الجدول أن تطور عدد الطلبة قد ارتفع            طالب من الفت

ى تبني     وهذه الزيادة مردها حسب نفس المصدر          1974- 1973 إلى الفترة  1969-1970 إل

رار سنة        ، العالي التعليميع الجوانب ،من أهمها     الدولة سياسات إصلاح مست جم     حيث جاء ق

ة لإصلا1969 شاء لجن ضمن إن ات   مت ل الجامع دى آ الي ل يم الع ذه ح التعل ف ه ث تكل  بحي

يم ال              الي و برامجه بصيغة تتوافق مع           اللجنة بإعداد مشروع إصلاح لهياآل و طرق التعل ع

ل    ث العم ن حي بلاد ، م ات ال ورات و حاجي وين تط ى تك ن  عل ف م ة للتخفي ارات جامعي إط

ام                    ذ ع ر من ذا التغيي ى ملامح ه ة ، و تجسدت أول ن  1970اللجوء إلى الإطارات الأجنبي  ، أي

ذآر       –أنشأت   رة          – آما سبق ال الي لأول م يم الع ى       بالإضافة  وزارة التعل دخول إل ا أن ال ، آم

ة   الجامعة أصبح ممكنا و سهلا بالنسبة للطالبات نظرا للتغير الذي شهدته ال   ة الإجتماعي ترآيب

ابقة           رات س ة بفت رة مقارن ذه الفت ة                  في ه ى طلب نح عل ع الواسع للم اع  سياسة التوزي ذلك إتب آ

ذلك        نمو عدد   إلى هذه العوامل المساهمة في      بالإضافة  ،  1 المعاهد درج آ د ن ة ق نمو عدد   الطلب

  زيادة منشآته الهادفة إلى   طبقا لسياسة الدولة الثانوي،تلاميذ التعليم 

  :1990 – 1980لفترة ا 

شريةـلى غـع سابقةرار الع صائياتـتب  ال ي ع  ين الإح حا ف وا واض ـ نم ة ـ دد الطلب

سنة  ـ طالب في ال    66064تدرج من   ـ طلبة ال  ددـحيث ارتفع ع   ) 1990 – 1980( ة  ـــللعشري

ـجامعيـال ى 1981 – 1980 ةـ ة 181350 إل سنة الجامعي ي ال ب ف     1990-1989 طال

ان  13967سنة يقدر بـ ـما بعد التدرج أصبح العدد في نفس ال   وبالنسبة لطلبة     5229 بعد أن آ

رة من        ما ارتفع عدد ال   م آ 1981 - 1980في الفترة    ى  ب طال 7477تخرجين في نفس الفت  إل

  : و هو ما يوضحه الجدول الموالي 2 طالب22917

  

  

  

  

                                                 
   .30- 29 ص صمرجع سابق ،: وزارة الإعلام و الثقافة  1
   .34 – 11 ، ص 1991 – 1990 ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 20ائية رقم الحولية الإحص: وزارة الجامعات  2
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 في الفترة التدرج و المتخرجين المسجلين في التدرج و ما بعد تطور أعداد الطلبة :)02(الجدول رقم 

1980-1990.  
سجلين    السنوات  ة الم دد الطلب ع

  بالتدرج 

سجلين   ة الم دد الطلب ع

  بما بعد التدرج 

  عدد الطلبة المتخرجين

1980-1981  66064  5229  7477  

1981-1982  72590  5429  7800  

1982-1983  90145  5722  9584  

1983-1984  97000  7285  10237  

1984-1985  103232  8597  11713  

1985-1986  122084  9973  14097  

1986-1987  143293  11407  16645  

1987-1988  161464  12288  18110  

1988-1989  166717  13400  20493  

1989-1990  181350  13367  22917  

              1991-1990،ئر ج ، الجزا.م.د ،"20الحولية الإحصائية رقم  ": وزارة الجامعات:المصدر 

  .34-11 ،ص

  : 2000– 1990الفترة  

ذهلا       ا م الي ارتفاع يم الع اع التعل هد قط ة    ش داد الطلب ا يخص أع رة فيم ذه الفت ي ه ف

ضعفين، المسجلين حيث ارتفع هذا العدد بما يقارب         سنة            د فبع  ال ان عدد المسجلين في ال  أن آ

غ    1991 – 1990الدراسية   م    طالب ،   197650 يبل ع   ، 1993-1992 سنة    243397ث  ليرتف

ى      رة      466084هذا العدد إل ان        2001-2000 طالب لفت د أن آ ـ      ، بع در ب  طالب   407995يق

سنة  ا    1 2000 – 1999لل وم التكنلوجي صدرها عل ة تت صات مختلف ى تخص وزعين عل                  م

   : ما يوضحه الجدول المواليارة و هو و العلوم الإقتصادية و التج

  

  

  
                                                 

 .13ص ، 2000 – 99ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ، "29الحولية الإحصائية رقم  ":وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  1
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  2000-1993 حسب التخصصات للفترةجعدد المسجلين في التدر تطور   ):03( رقمجدول ال

    الفــــــــترة
  

  التخصصات
93-94  % 94-95  %  95-96  %  96-97  %  

  7.3  20890  7  18792  7.4  17647  7.5  17870  العلوم الدقيقة
  0.7  2169  0.7  1735  0.7  1728  0.9  2079  تطبيقية علوم

  31.3  89448  34  86672  37.2  88677  39  92475  تكنولوجيا
  8.8  24962  9.6  24298  9.4  22436  9  21499  علوم طبية

  1.6  4497  2  4443  1.9  4410  2  4546  الطب البيطري
  6.2  17553  6  15307  5.5  12993  5.3  12531  علوم طبيعية
  2  5609  1.8  4786  2  5177  2  4857  علوم الأرض

علوم اقتصادية و 
  تجارية

23797  10  23999  10  27385  11  36085  12.6  

  8.5  24221  7.6  19332  7.1  16896  7  16428  علوم قانونية
  1.4  3953  1.4  3491  1.4  3306  1.3  3329  علوم سياسية و إعلامية

علوم اجتماعية و 
  إسلامية

19100  8  19977  8.4  22941  10  27292  9.6  

  4  11615  3  8102  3  7255  3  6807  الآداب و اللغة العربية
  اللغات الحية الأجنبية 

  و الترجمة
12773  5  13926  6  15063  5.9  172  

60  
6  

  100  285554  100  252347  100  238427  100  238091  المجموع
  1997- 1998  %  1998-1999  %  1999-2000  %  

  5  20948  9  33549  -  -  تكنولوجيا دقيقة عج م 
  3  12524  3.6  13511  6.4  21889  العلوم الدقيقة
  0.4  1663  0.4  1675  0.8  2665  العلوم التطبيقية
  21  85812  19  70449  29.3  99581  التكنولوجيا
  5.4  22136  5.4  20242  6.4  21798  الطـب

  0.5  2137  0.5  1992  0.6  2193  جراحة الأسنان
  0.6  2622  0.5  2081  0.7  2521  الصيدلة

  0.9  3515  1  3775  1.3  4531  العلوم البيطرية
  3  11517  5.4  20222      جذع م علوم الطبيعة ح

  6  24536  4.6  17157  7  23206  لوم الطبيعةع
م لعلوم الأرض و .ج

  الفلاحة
-  -  2174  0.6  1226  0.3  

  1  3878  0.9  3186  1.6  5496  علوم الأرض
العلوم الإقتصادية و 

  التجارة
46731  13.7  59200  16  76193  18.7  

  14  57514  11  40687  9.6  32610  العلوم القانونية
العلوم السياسية و علوم 

  تصالالإ
5308  1.6  5835  1.5  6005  1.5  

  8  32789  9.4  35064  10  33611  العلوم الإجتماعية
  5  19542  4.7  17555  4.5  15230  اللغة و الأدب
  5.7  23384  6.5  24293  6.5  22148  اللغات الأجنبية
  100  407995  100  372647  100  339518  المجموع

   13-12،ص2000، الجزائر،ج .م.د"32، 29 الحولية الإحصائية رقم ":يوزارة التعليم العالي و البحث العلم/ 1:المصدر
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رة           أن  من خلال الجدول نلاحظ        ة في الفت  منخفض 1995-1994معدل نمو عدد الطلب

سبة   من  1996 ذلك سنة بعد   ليرتفع ى  % 5.8ن ى     1997 سنة  % 13.16 إل ا أدى إل و هو م

ا التك     تطور عدد الطلبة في معظم ال      يما منه ا التي تتصدر     تخصصات لاس ا      نلوجي  الترتيب تليه

   ) .2000-1994 طيلة الفترة(  و التجارية  العلوم الإقتصادية

 :2005– 2001الفترة   

اظ          لا تختلف هذ   ابقاتها من حيث تع ة المسجلين بالجامعات         ه الفترة عن س م عدد الطلب

  : يظهر هذا التعاظم من خلال المعطيات التالية وعلى مستوى الوطن 

نة  ي س سجلين 2002-2001ف ة الم دد الطلب غ ع ا 543869 بل ة 1طالب سنة الموالي ي ال و ف

ى        ) 2002-2003( دد إل ذا الع نهم    طالب 589993ارتفع ه وين       69953م  طالب في التك

نهم       27010و  قصير المدى    درج م د الت  5687 في الماجستير و   13998 طالب في ما بع

ام     وص  و   في الدآتوراه 7325مقيم في العلوم الطبية و       2002ل عدد المتخرجين في ع

دد   طالب في التكوين قصير المدى ،        15176طالب منهم   69900إلى    في سنة   ليرتفع الع

ى 2003 رج75000 إل وين       .متخ ات التك نح جامع ل تم وين المتواص ا يخص التك و فيم

 طالب  28382منهم     طالب في هذه الفترة74500 تكوينا يقدر ب   نالمتواصل عبر الوط  

ل   ا قب ي م ري ف ؤ ط درج م ى   77 ب نالت وزعين عل م و م تاذ دائ وين  45 أس ز للتك  مرآ

   2 .المتواصل

  :3 2004-2003 بالنسبة لسنة  أما

د   دد فق غ ع ة بل ب، 647371الطلب نهم  طال ي 28276م ب ف درجطال د الت ا بع ة م              مرحل

  :   من العدد الإجمالي للطلبة يتوزعون آما يلي %  4.36أي ما يعادل 

  ).بنظاميه القديم و الجديد (  مسجل في الماجستير14376 -  

  .الطبية مسجل بنظام الإقامة بالعلوم 5100 -  

  ).بنظاميها القديم و الجديد  (  مسجل بالدآتوراه8800 -  

  

                                                 
  .13- 12، ص ص 2000ج  ،الجزائر،.م.، د"32م  الحولية الإحصائية رق:"وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 1
  mesrs.edu.dz.wwwموقع وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  التعليم العالي بالأرقام مستخرج من 2 
  .2004 ،سبتمبر، الجزائر "  )الحصيلة و الآفاق ( التأطير البيداغوجي :"وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  3
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  1 :2005-2004و في الفترة 

مسجلين  )   من إجمالي الطلبة     %4(  طالب 30452طالب، منهم   740000 قدر عدد لطلبة بـ     

  :حلة ما بعد التدرج ، موزعين آما يلي في مر

  ) .بنظاميه القديم و الجديد (  طالب  مسجل بالماجستير15588 -

  . طالب مسجل بالإقامة الطبية 5100 -

  . بنظاميها القديم و الجديد ه مسجل بالدآتورا9764 -

  .2009و قد يصل عدد الطلبة حسب توقعات المصالح المختصة إلى مليون طالب سنة 

دا      إن   سابق            د هذا النمو المسجل في أع ثلاث ال ر المراحل ال ة عب ا،  الطلب ود    ذآره  – يع

يم    إتباعها إلى اهتمام الدولة بهذا القطاع و –في اعتقادنا    ة التعل الي،  سياسة ديمقراطي  دون الع

ذي شهدته               ديمغرافي ال ر، أن نغفل الجانب الطبيعي و هو النمو ال ى وعي       الجزائ  بالإضافة إل

الي بصفة              المجتمع ال  يم الع ة و التعل ا    خاصة، جزائري بأهمية التعليم بصفة عام ا نظرن إذا م  ف

ينتج                 ا س ذ مم ل في أعداد التلامي اع الهائ انوي نلمس الإرتف بصورة خلفية إلى طور التعليم الث

ة            المسجلين،عنه بالتبعية ارتفاع أعداد الطلبة       ا تبني الدول ذآر هن ا ن سياسة    آم ع   ل يم توزي   تعم

ر مختلف      من خلال مضاعفتها لعدد الجامعات و المراآز        تعليم العالي   ال نظماتم ة عب الجامعي

يم ا            وزع شبكة التعل ة ال       أرجاء الوطن ، حيث تت ى غاي الي و ابحث العلمي إل ة  لع سنة الجامعي

 06 مرآز جامعي 14 جامعة ، 26ة تتكون من  منظم58 مدينة تضم 38 على 2002-2003

   ).البويرة غرداية( ين مدارس عليا و ملحقتين جامعيت04 ،  معاهد وطنية06مدارس وطنية ، 

  

  التأطير البيداغوجي :طلب الثاني مال

ذا                      ا في ه اني عجزا فادح الي يع يم الع بالنسبة للتأطير البيداغوجي فقد آان قطاع التعل

رة         ه بصورة آبي اد  الجانب تمت تغطيت اتذة أجانب         بالإعتم ى أس ذا العجز        عل سد ه ة ل       آمحاول

سية  و ة التدري ى الهيئ ع منآف الطلب عل م يمن ذا ل وع من ا إلا أن ه ا  وجود ن لتحسين فيم

در                   يخص نسبة الجزأرة       سبة تق ذه الن د أن آانت ه ولا، فبع    فقد شهدت هذه الأخيرة تحسنا مقب

                                                 
1MESRS:"Programme D'actions Quinquennal du Secteur Dans Le Cadre du Programme de Soutien à la 
Croissance Economique 2005 - 2009", novembre2004, p23.     
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ة      %91.57 ، أصبحت تقدر بـ      1981-1980 للسنة الجامعية    % 72.27بـ   سنة الجامعي في ال

   1 لهذه العشرية % 19.24اع يقدر بنسبة  بارتف 1989-1990

ب           ى رت ل إل سب التأهي وزع ح سية تت ة التدري ذه الهيئ تاذ،:إن ه ر أ أس                  محاض

تعليم العالي و البحث العلمي أن      لاوتظهر إحصائيات وزارة      مساعد د ، م بالدروس ، أ مساع    .أ

د ارتفعت من      رة  % 93.4نسبة الجزأرة ق سنة  %  99.6ى  إل 1991-1990للفت ة  لل  الجامعي

  :المواليول وضحه الجد و هو ما ي،1999-2000

  .1997-1989  تطور الهيئة التدريسية حسب الرتب و نسب الجزأرة للفترة ):04( رقمجدولال

  
  

89-90  90-91  91-92  92-93  93-94  94-95  95-96  96-97  

  714  666  658  711  726  678  636  573  المجموع
  17  33  38  119  136  132  136  150  جانبعدد  الأ

  
  أستاذ

  %97.6  %95.0  %94.2 %83.3 %81.3  %80.5 %78.6 %73.8  نسبة الجزأرة
  1147  959  742  865  822  867  907  905  المجموع

  32  51  63  282  323  332  392  477  عدد  الأجانب
  

أستاذ 
  %97.2  94.7%  %91.5 67.4% %60.7  %61.7 %56.8% 47.3  نسبة الجزأرة  محاضر

  5565  5205  4911  4659  4231  3055  2070  1958  المجموع
  2  6  1  29  8  30  8  26  عدد  الأجانب

  
مكلف .أ
  سدروبال

  %100  %99.9  %100 %99.4 %99.8  %99.0 %99.6 % 98.7  نسبة الجزأرة
  4993  5040  5515  4988  5431  6072  7239  6839  المجموع

  16  28  32  77  154  296  454  538  عدد  الأجانب
  

تاذ  أس
  %99.7  %99.4  %99.4 %98.5 %97.2  %95.1 %93.7 % 92.1  نسبة الجزأرة  مساعد

  2162  2557  2767  2957  3140  3822  4319  4261  المجموع
  2  10  8  17  14  19  14  34  عدد  الأجانب

  
  مساعد

  %99.9  %99.6  %99.7 %99.4 %99.6  %99.5 %99.7 %99.2  نسبة الجزأرة
  14581  14427  14593  14180 14350  14494 15171  14536  عالمجمو

  69  128  142  524  635  809  1004  1225  عدد  الأجانب
  

 المجموع

  %99.5  %99.1  %99.0 %96.3  %5.6   %94.4 %93.4 %91.6  نسبة الجزأرة
 ،الجزائر ج ، .م.د، " 29الحولية الإحصائية رقم "زارة التعليم العالي و البحث العلمي، و : المصدر

  .18، ص 2000

اتذة شهدت تطورا          سبة الجزأرة في مختلف رتب الأس ين من خلال الجدول أن ن يتب

 1225 محسوس في عدد الأساتذة الأجانب من   ما قابله انخفاض    و هو  ظا عبر السنوات    ملحو

ى     1990-1989أستاذ سنة     تاذ سنة      635 ، إل ذلك هو الأمر في الف         1993-1992 أس رة   ،آ ت
                                                 

  .23  ، ص ، مرجع سابق"20 الحولية الإحصائية رقم:" وزارة الجامعات 1

رتبة الهيئة 
ةالتدريسي

 واتـالسن
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ن بلغت1993-1997 سبة الإنخفاض أي ادة  % 89,12   ن ى زي ضرورة إل ك بال ود ذل ، و يع

شة                  1883عدد المتخرجين من الطلبة الجزائريين في مرحلة ما بعد التدرج ، حيث سجل مناق

 إن . 1 دآتوراه خلال السنوات الخمس الأولى من التسعينات     أطروحة 200مذآرة ماجستير و    

درج يعني ارت            د الت ا بع اع              ارتفاع المسجلين فيم ة ارتف ريين في حال اتذة الجزائ سبة الأس اع ن ف

ة ال ال   مالمناصب المالي ي مج ة ف تراتيجية الدول ي اس دخل ف ر ي و أم اع و ه ذا القط ة له منوح

داغوجي     سبة و  التأطير البي رة  ل بالن إ  2001-1989لفت ا           ، ف سية يظهر آم ة التدري ن تطور الهيئ

    : ∗يلي

  2001-1997 تطور الهيئة التدريسية حسب الرتب و نسب الجزأرة للفترة:)05( الجدول رقم 
   السنوات                                   
  رتبة الهيئة التدریسية       

1997-1998  1998-1999  1999-2000  2000-2001  

  -  950  889  827  المجموع
  -  22  14  18  الأجانب

  أستاذ

  -  %97.7 %98.4 %97.8  نسبة الجزأرة
  -  1621  1495  1318  المجموع
  -  21  30  33  الأجانب

 أستاذ محاضر

  -  %98.7 %98.0 %97.5  نسبة الجزأرة
  -  6632  6366  5932  المجموع
  -  2  2  3  الأجانب

مكلف .أ
  بالدروس

  -  %100  %100 %99.9  نسبة الجزأرة
  -  6275  5564  5527  المجموع
  -  23  22  23  الأجانب

  أستاذ مساعد

  -  %99.6  %99.6 %99.6  بة الجزأرةنس
  -  1991  1946  2197  المجموع
  -  5  6  8  الأجانب

  مساعد

  -  %99.7  %99.7 %99.6  نسبة الجزأرة
  17780  17460  16260  15801  المجموع
  72  73  74  85  الأجانب

  المجموع
  الكلي

  %99.6  %99.6  %99.5  %99.5  نسبة الجزأرة
  .16ص ، 2000، 29الحولية الإحصائية رقم : مي  و البحث العلوزارة التعليم العالي -: المصدر 
  - C. N. E. S,"Projet de rapport national sur le développement humain", Alger 

décembre2002, p 56. 

                                                 
 .، مرجع سابق "الحصيلة و الآفاق: اغوجي التأطير البيد:" وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 1
  .  ، لم تتوفر لدى الباحث جميع معطيات هذه الفترة  بالتفصيل ، باستثناء المجموع الكلي للأساتذة 2001-2000بالنسبة للفترة  ∗
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شكل ملحوظ       على غرار الجدول السابق  نلاحظ أ        14180 من   ن عدد الأساتذة ارتفع ب

ك      2001-2000أستاذ سنة   17780 إلى   97-96أستاذ في الفترة     ديرنا   ، و يرجع ذل ى   في تق  إل

يم           نفس العوامل السابقة الذآر    ة للنهوض بقطاع التعل ا الدول سياسة التي تبنته ى ال  بالإضافة إل

  . و محاولة الرفع من نسبة التأطير بمرحلتيها التدرج و ما بعد التدرج اليالع

دل      وزارة التعل  فقد سجلت  2003-2002و بالنسبة للفترة     يم العالي و البحث العلمي مع

 21583و يتشكل التأطير من        20031-2002 طالب للفترة    28 أستاذ لكل    01تأطير يقدر بـ    

    : أستاذ موزعين حسب الرتب التالية 

   .%5.98أستاذ  -   

  .%9أستاذ محاضر  -   

  . % 39.39أستاذ مكلف بالدروس  - 

  %.39.51 أستاذ مساعد -

  .2% 06.14 أستاذ مساعد -

ة            و قد بلغ عدد اطروحات     ى غاي شتها إل  أطروحة من     294،  2003 الدآتوراه التي تمت مناق

د ، في         24درجة دآتوراه دولة و      ان عدد أطروحات          أطروحة دآتوراه بالنظام الجدي حين آ

  1998.3 أطروحة في سنة 66الدآتوراه يقدر بـ 

أطي    قد بل ف  ، 2004-2003أما بالنسبة للفترة     سبة الت رة    غت ن م بمعدل      23205 ر للفت تاذ دائ  أس

  . 4 طالب28لكل أستاذ  01تأطير 

دائمين         ،)2005-2004( و في السنة الجامعية الموالية       اتذة ال الي للأس  بلغ العدد الإجم

ع التخصصات حوالي  ي جمي ؤطرون 25000ف تاذ ي أطير،طالب 740000 أس دل ت     أي بمع

رة      18 أستاذ لكل    01عدل يقارب   بعد أن آان هذا الم      طالب ،  30أستاذ لكل    01  طالب في الفت

بالنمط العالمي   أستاذ ، إذا ما قورن هذا المعدل         24000 وهو ما يمثل عجز يقدر بـ         ، 93-94

  . طالب15 أستاذ لكل 01رض أن يكون الذي يفت

                                                 
 .18، ص مرجع سابق،" 32الحولية الإحصائية رقم ": وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  1
  mesr edu. dz.wwwموقع وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  الي بالأرقام مستخرج من التعليم الع 2

3MESRS:Op.Ci, p14.     
  .مرجع سابق " : التأطير البيداغوجي الحصيلة و الآفاق :"وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 4
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رة  س الفت ي نف الي ف و ف يم الع صائيات وزارة التعل سب إح اتذة   و ح دد أس در ع ق

الي     ـ   ( Les Enseignants de Rang Magistral)المصاف الع ادل    3442ب ا يع تاذ أي م  أس

نمط      طالب ، في     215 من العدد الإجمالي للأساتذة ، وهو ما يعادل أستاذ لكل             % 14 حين ال

تاذ لكل      01العالمي يفترض أن يكون المعدل       ب، أي أن العجز        70 أس در      طال اتذة يق     في الأس

ـ  تاذ ،7130ب لال  أس ه خ ا أن ذآر هن رة  ون تح 2004-2000 الفت م ف الي 7500 ت صب م  من

   . 1موزعة على مختلف جامعات الوطن

راز  ، إلى   لقد حاولنا في عرضنا للتأطير البيداغوجي وفقا لما تسنى لنا من معطيات                إب

رتين  شريتين الأخي ي الع سبة الجزأرة خاصة ف      2000-1990و 1990-1980مدى تطور ن

ع              قرو التي آما تبينه المعطيات ال      دا للرف ا ج مية فقد استطاعت الدولة أن تحقق تطورا ملحوظ

ر من            رز ال              %99من هذه النسبة التي وصلت إلى أآث ا يب رة و هو م سنوات الأخي د   في ال جه

ب    ذا الجان وض به ذول للنه زأرة     المب سبة الج ي ن وظ ف ور الملح ا للتط ك و خلاف م ذل         و رغ

ة من طرف الد ود المبذول الرغم من الجه ذا و ب أطير إلا أن ه دل الت ة تحسين مع ة لمحاول ول

  .الأخير يبقى بعيدا عن المقاييس و الأنماط العالمية 

  

  تمویل الجامعة : المطلب الثالث 

د                     د من البل ى العدي را عل دة للجامعات ضغطا آبي ات المتزاي يما في       تشكل النفق ان لا س

ثلا ،    ا الم  عالبلدان   الجزائر م ز الجامع   لثالث آ ا يمي ة        و م ار الدول دول هو احتك ذه ال ات في ه

للتعليم العالي أي أن الجامعات و باعتبارها من المرافق العامة تدار من قبل الدولة و لا وجود                 

  .فيها للقطاع الخاص 

ة        إ ل المؤسسات الجامعي اليب و مصادر تموي اء نظرة متفحصة عن أس الجزائر ن إلق ب

ضمن  . ينة العامة سطة المساعدات التي تقدمها لها الخز      أن هذه الأخيرة تسير و تمول بوا       نتبي

عتمادات المالية المخصصة لمرفق التعليم العالي و لعل السبب في ذلك يرجع بالأساس إلى             الإ

  .ه الجزائر غداة الاستقلالار السياسي و الإيديولوجي الذي تبنتالاختي

                                                 
1MESRS : Op.Cit, pp12-13.        
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صني ى الت ذلك إل ضعها ضو آ ذي ي ات ال انوني للجامع ة سمن المؤف الق سات العمومي

نف                  ة ب ساعدتها للجامع ديم م ستعدة لتق سخاء   ذات الطابع الإداري، فالدولة لم تعد قادرة و م س ال

ا ت   الذي أبدته في الماضي        ة             لا لكونه ل الجامع ي عن تموي ا البحث عن      رغب في التخل و إنم

ديم    -ا سبق الذآر   آم - فقد آان  رى تخفف العبء عن الخزينة العامة،     بدائل أخ   غرافي  للتوسع ال

الي          يم الع ة         ديمقراطية التعليم ، مجانية التعل د عدد الطلب ذي تطلب         و تزاي سبب الأساسي ال  ال

ة،     التوسع في الهيا   ة       آل و المؤطرين و الوسائل المادي شكل ميزاني ذه العوامل أضحت ت  آل ه

ة    ى آيفي ديلات عل ال تع ى إدخ ة دفعت إل ة العام اتق الميزاني ى ع ل ضخمة عل  إدارة و تموي

ـية                  ؤسسة الجامعية الم ا الذات ا و البحث عن موارده     الهدف منها هو فتح الجامعة على محيطه

و تثمين مجهودها العلمي و المعرفي قصد الوصول في نهاية الأمر إلى تخفيف بعض العبء                

  .على ميزانية الدولة و تكييفها مع ميكانيزمات الاقتصاد الليبرالي 

ة            على محيطها من خلال     لتفتح بالجامعة أآثر  و سعيا إلى ا    دة المبني شراآة الجدي ا يعرف بال  م

ام   على التنافس و اقتصاد الس   دم  وق و في إطار التوجه الع بلاد ق مؤرخ   253-98 المرسوم  لل

وارد         38 المادة   1998 غشت   17 الموافق لـ    1419اني   ربيع الث  24في   ق بم اب المتعل  في الب

  :ييلالجامعة أن هذه الأخيرة تتمثل خصيصا فيما 

  .الجامعةمداخيل الخدمات و الدراسات و البحث و الخبرات التي تقوم بها  -1     

  .ةالقروض و التخصصات الاستثنائي -2     

  .1 آل الموارد الأخرى الناتجة عن نشاطات الجامعة ذات الصلة بموضوعها-3     

ة       يلاتها لحقوق تسجيل الطلبة     بالإضافة إلى تحص   ا تأدي ة يمكنه ان الجامع رات      ف  خدمات و خب

راع و     بمقابل عن طريق عقود و ا      شاطها      م ال تفاقات آاستغلال براءات الاخت اجرة بمنتجات ن ت

  . من نفس المرسوم-36-المختلفة حسب المادة 

ادات المخصصة        ع الاعتم ة بتوزي مية الخاص د الرس ي الجرائ واردة ف ام ال سب الأرق      ح

دج في سنة  6.500.000.000 خصص لها مبلغ قد وزارة الجامعات لميزانية التسيير نجد أن

ذاك ب     91 درت آن ي ق ة الت ة للدول ة العام ن الميزاني ا 2 دج 250.800.000.000. م ، أي م

                                                 
   .60جع السابق، العدد را: 253-98مرسوم تنفيذي رقم 1
  .34العدد ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  : 16—90قم  قانون ر2
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 92دج سنة   9.063.804.000 ليرتفع هذا المبلغ المخصص إلى       المجموع، من   %2.6يعادل  

  . من الميزانية العامة للدولة%4.4بنسبة تقدر ب 

ا غ   آم ذا المبل ع ه سنوات     ارتف ي ال ة ف صورة ملحوظ دول    2002-98ب ه الج ا يبين و م  و ه

  :الموالي
و نسبتها  العلمي العالي و البحث التعليمتطور الإعتمادات المالية المخصصة لوزارة  :)06(جدول رقم ال

  . دجألف/  الوحدة                                        2002 -1998 للدولة للفترة الميزانية العامة من
  1998  1999 2000  2001  2002  

التعليم العالي و البحث 

  العلمي

24306558  34857516  38580667  43591873  58743195  

ميزانية التعليم العالي  نسبة

 من  و البحث العلمي

  للدولة الميزانية العامة

  

3.71% 

  

3.53% 

  

3.74  

  

3.53  

  

4.03  

  .2001-1997للسنوات  ،الشعبيةديمقراطية لجمهورية الجزائرية الل الجريدة الرسمية -:المصدر

ـع      ـلى غـ ـرار الـ سجــل فترات ـ سابقة ن ة وزارة   ال ا يخص ميزاني ور فيم يم  تط التعل

رة        العالـي   ة المخصصة            2005- 2003 و البحث العلمي في الفت سبة الميزاني  ، حيث بلغت ن

درت     من ميزانية التسيير  % 5.78 معدلبـدج   63.494.661.0001لهذا القطاع       للدولة التي ق

ـ  ى  ،دج 1.097.385.900.000ب سبة إل ذه الن ع ه نة % 7لترتف ة 2005س درت قيم  حيث ق

ـ  الي و البحث العلمي ب يم الع ة وزارة  التعل ة  دج78.381.380.000ميزاني ت ميزاني  و آان

  . 2دج1.200.000.000.000الدولة للتسيير في هذه الفترة تقدر بـ

  

  حث العلمي الب:  المطلب الرابع 

ة ،      ات الإجتماعي ة القطاع ي لكاف رك الأساس ي المح ر البحث العلم صادية  يعتب         الإقت

  .و الثقافية ، ولا يمكن لأي دولة أن تستغني عن هذا الميدان 

ة      تو نظرا لهذه الأهمية التي يتميز بها البحث العلمي فقد عملت السلطا            ى محاول  العمومية عل

ه و  ويره وترقيت ار   جعتط ي إط ة ف صادية و الإجتماعي ة الإقت سارات التنمي ع م ه يتماشى م ل

                                                 
  .49، ص 86 جمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،العددللالجريدة الرسمية  ،11-02القانون رقم 1
 .26، ص 85 ئرية الديمقراطية الشعبية ،  العددلجمهورية الجزاالجريدة الرسمية ل  ،21- 04 القانون رقم 2
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ة                    التواصل الدائم بين الجامعة  و المحيط بالإضافة إلى ذلك فإن البحث العلمي ضرورة حتمي

ا الج وم به ة ، تق ا التعليمي ى جانب مهمته ة إل رق  امع ابر و ف ن خلال مخ ك م ى ذل د يتجل و ق

  .عات و مؤسسات التعليم العالي بوجه عام البحث العديدة الموجودة داخل الجام

ين عد والي يب اليين دوالجدول الم وين الع يم والتك دة في مؤسسات التعل ابر البحث المعتم  مخ

                        31/12/2003حسب الميادين إلى غاية 

  العاليينو التكوين عدد مخابر البحث المعتمدة في مؤسسات التعليم   :)07(جدول رقم ال

  .31/12/03حسب الميادين إلى غاية 

  .2004الجزائر شبكات وأنظمة الإعلام و الإتصال، مديرية:ة التعليم العالي و البحث العلميوزار:المصدر
من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه يتبين لنا أن أغلبية مخابر البحث توجد على مستوى         

اين    %88.53 مخبر بحث أي بنسبة      523الجامعات و ذلك بمجموع      ا نلاحظ التب في عدد    آم

ة                 واد الأولي ه الم ر عدد يلي المخابر بين الميادين ذاتها إذ يستحوذ قسم العلوم السياسية على أآب

ذ        او التكنولوجي  ود سبب ه ى الإم     او قد يع اين إل ين مختلف المنظم          التب ات الموجودة ب ات كاني

                                                 
Institut de Télécommunications d’Oran∗  

 Institut National de Formation de La Santé.**  

المدارس و   المراآز  الجامعات  الميادین  رقم
  المعاهد الوطنية

المدارس 
  العليا

مؤسسات أخرى 
  خارج القطاع

 المجموع

الفلاحة و الموارد  01
  المائية

28  04  10  02  -  44  

التربية  الثقافية و  02
  الإتصال

78  01  -  04  -  83  

  54  -  -  01  02  51  الإقتصاد القانون  03

تهيئة البيئة و  04
  الإقليم

37  03  03  01  -  44  

الموارد الأولية و  05
  التكنولوجيا

108  07  09  04  I.T.O 01∗  129  

  161  -  05  -  08  148  سيةالعلوم السيا 06

 INFS/TS**  -  -  01  48  الصحة 07
01 

50  

البناء و التعمير و  08
  السكن

25  -  04  01  -  30  

  595  02  17  27  26  523  المجموع 09
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ين مختلف ه                ياآل  الجامعية سواء البشرية أو المادية و اختلاف تعدد التخصصات الموجودة ب

  . قطاع التعليم العالي 

سبة                   در ن زال ضعيفا إذ تق غير أن الملاحظ أنما تنفقه الجزائر على البحث العلمي لا ي

 من ناتج الدخل الإجمالي و في أغلب الحالات          % 0.28 و   0.14 بين   الأرجح ما الإنفاق على   

  .  من الناتج الداخلي الإجمالي %1.5لا تفوت هذه النسبة 

ة             أما فيما يتعل     ى تعبئ ق بالموارد البشرية في هذا المجال سجلت التوقعات و الأهداف إل

ث، 15915 نهم باح ن بي از   11994 م ل إنج ن أج ة م صفة جزئي ون ب شروع 6026 يعمل   م

شرية    بحث ، غير أنه أمام بعض العجز المسجل في ميدان التأطير البيداغوجي في الموارد الب

  .التعليم العالي ات ن أساتذة و باحثين على مستوى منظمم

تعتبر الأهداف المسطرة في هذا السياق في موقف من الصعوبة فيما يخص التحقق أو                

الجزائر                      164البلوغ ، و قد يتضح ذلك أآثر إذا علمنا أن عدد الباحثين يمثلون في المتوسط ب

تاذ محاضر     تاذ ، أس ة أس ن رتب احثين م اتذة الب دد الأس ا أن ع اآن ، آم ون س ل ملي باحث لك

درة ب   % 15يمثلون   ى     المجن 23205 من مجموع هيئة التدريس المق دة فعلا و الموزعة عل

  .1 2004-2003ات التعليم العالي في الجزائر إلى غاية السنة الجامعية مختلف منظم

  

  ǙختɍɎت الجامعة الجزائرية و ɎȍǙحات التعليم العالي : المبǶث الثالث  

ة في الجزائ        ذ الإستقلال ، إذ انتقلت من        عرفت المنظومة الجامعي را من ر  تطورا آبي

  . ولاية38 منظمة تتوزع على 58 إلى 1962منظمة واحدة على مستوى الوطن سنة 

سنوات          وانتقل عدد المتخرجين من بضعة عشرات سنة الإستقلال إلى عشرات الآلاف  في ال

  .نذ الإستقلالم) طالب 700000 ( 2003الأخيرة ، ليبلغ عدد المتخرجين إلى غاية سنة 

د من                    ببا في العدي ل س ه يمث إن الطلب المتزايد على التعليم العالي يفسر هذا النمو الكبير و لكن

اع  ا القط ي عرفه تلالات الت ة  . الإخ درة الجامع دم مق ى ع تلالات إل ذه الإخ راآم ه د أدى ت لق

ذلك               بلاد و هي ب ا ال ى    الجزائرية على التأقلم مع التغييرات العميقة التي عرفته ادرة عل ر ق  غي

                                                 
  .2004 الجزائر بتصرف،مستخرجة من وثائق إدارية  مديرية شبكات وأنظمة الإعلام و الاتصال، :وزارة التعليم العالي و البحث العلمي1
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ا                 الإستجابة   وم و التكنولوجي سارع في مجالات العل      للإحتياجات الوطنية في ظل التطور المت

ة   صال و العولم خ ... و الإت ي     .إل م الإصلاحات الت ث عرض أه ذا المبح ي ه نحاول ف و س

د عرض إ  أدخلت و يجري إدخالها على قطاع الت   ة ختلالات الجامع  عليم العالي في الجزائر بع

  .الجزائرية و ضرورة إصلاحها 

  

  لات الجامعة الجزائریة اختلا: المطلب الأول 

ى إصلاحات             ة         1971بعد مرور أآثر من ثلاثين سنة عل شكيل لجن ة بت ادرت الدول ، ب

ة          عية الجامع شخيص وض ة بت ذه اللجن ت ه ث قام ة، حي ة التربوي لاح المنظوم ة لإص وطني

ا و إصلاحه ا يخص إختلالاته ة فيم ة الجزائري ر اللجن ى تقري وزراء عل ا و صادق مجلس ال

  .2002 أفريل 20المتضمن تقييم منظومة التعليم العالي و التوصيات المرتبطة به في 

اء  ة    ج ة التربوي لاح المنظوم ط إص ي مخط ضروري  ف ن ال ات م ه ب داد" أن                  إع

ة   ختلالاتو تشمل إ" مل و عميق للتسيير البيداغوجي  و تطبيق إصلاح شا    ة الجامعي  المنظوم

  :1عدة مستويات

  :في مجال الإستقبال و التوجيه و انتقال الطلبة 

  :يلي المجال ما في هذا يلاحظ

اق  - د الإلتح ه و يعتم زي عرف بمحدوديت ه مرآ ام توجي ى نظ ة عل ي بالجامع سبب ف  ت

ة            يبين و إقام ة للراس سبة العالي خيبة أمل مشروعة و أدى إلى إنسدادات تجسدت في الن

 .للطلبةلة مطو

رة زادت من حدتها                    - سربات معتب رز ت ة أف ى المرون ر إل ال سنوي يفتق ار  نمط إنتق الآث

 .بالرسوب لإعادة التوجيه التي تنتهي عادة السلبية

 .التعليميةنظام تقييم أثقل و عطل التحقيق الفعلي للبرامج  -

 .الورياتوفير تكوين في السنوات الأولى من الجامعة لا يتلاءم و مختلف شعب البك -
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  : يلاحظ ما يلي : تسييرهفي مجال هيكلة التعليم و  

  .النمطهيكلة أحادية  -

 .ات تكوين مغلقةمسار -

زمن   - ي لل ر عقلان سيير غي ساعي ا ت م ال سبب الحج داغوجي ب ل و دورات البي لمثق

يص    ردي و تقل ل الف ى العم ب عل ق الطال ي تعي ة الت ضاعفة و المطول ات الم الإمتحان

 . الضائعة تالأوقاساعات التدريس بسبب 

  : في مجال الشهادات و التأطير و التأهيل المهني  

  :يلاحظ ما يلي 

سرب                        - درج و عن الت د الت ا بع ة ضعيفة فيم نسبة تأطير غير آافية نجمت عن مردودي

  .المعتبر لهجرة الأساتذة الباحثين 

ي   - داف الت ق الأه م يحق ه ل ه آون ر مرغوب في ر جذاب و غي دى غي صير الم وين ق تك

وين الإطارات المتوسطة    ( ئ من أجلها   أنش انون الخاص      )نك سبب عدم وضوح الق      ب

املين           و الإمكانات و فرص التشغيل        التي لم يتم التعبير عنها بوضوح من طرف المتع

 .الإقتصاديين 

صاص  - ة الإخت ات الأحادي سمح التكوين م ت نل ة  م ى ثقاف وين  الحصول عل ة و تك  عام

 .ف المهنية  للتكيف مع الظرومتنوع قابل

وين                      يتضح   ة التك شمل آل من هيكل ه يجب أن ي شرع في تطبيق ذي سي      أن الإصلاح ال

ق         ـي و طرائ يم البيداغوجـــ ـج و التنظ ف المناهــ ـوجية لمختل رامج البيداغ ات الب و محتوي

ف        سيير مختل ـيم و ت ـة و تنظ ـال الطلبـ يم و إنتق ه و التقي ـة الالتوجي ات البيداغوجيــ              هيئ

مو البحث  ذه المواضيع أه د ه اور الوتع ا مح ات  ترش ى الجه ي يحب عل ة الت  ذات الأولوي

 الإصلاحات تمثل ضرورة ملحة و لا يمكن أن تتحقق إلا              هذه.الوصية أن تشرع في إنجازها    

   : 1بما يلي

الي و ضر           -       التعليم الع ة الإلتحاق ب ورة     خلق تلاؤم بين المتطلبات الشرعية لديمقراطي

  .تكوين نوعي
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  . الحقيقي لمفهومي الأداء و التنافساء المعنىإعط -

 .ترسيخ قواعد الإستقلالية الحقيقية للمؤسسات وفق قواعد التسيير الحسن  -

ا                      - د آم افي و العلمي من جدي ا للإشعاع الثق السماح للجامعة الجزائرية بان تصبح قطب

 .آانت عليه، على المستوى الجهوي و الدولي 

 .    في التنمية المستدامة للبلاد المساهمة -

            

  إصلاحات التعليم العالي  :المطلب الثاني

يم                           داد إصلاح شامل و عميق للتعل ر  إع ا عب الي حتم يم الع تمر الإصلاحات في التعل

ة                    ة الجزائري ة الجامع سيير أو الأداء و مردودي ى مستوى الت ذا  ،العالي ،و ذلك سواء عل إن ه

  : 1على مبادئ منهاالإصلاح يرتكز 

شرعي                     - اعي ال ة الطلب الإجتم ل بتلبي ار التكف ين الإعتب ضمان تكوين نوعي ، يأخذ بع

  .في مجال الإلتحاق بالتعليم العالي 

ل          - وير آ ذا بتط صادي و ه اعي الإقت يط الإجتم ع المح ي م ادل فعل أثير متب ق ت تحقي

 .التفاعلات الممكنة بين الجامعة و العالم الذي يحيط بها

 . ميكانزمات التكيف المستمر مع تطور الحرفيروتط -

امعي   - ر الج ا الفك ر عنه ي يعب ة الت يم العالمي ة الق ة، بترقي ة للجامع ة الثقافي ة المهم تقوي

 .خرك المتعلقة بالتسامح و إحترام الآخاصة تل

وم     - ال العل ي مج ى الخصوص ف المي و عل ور الع ى التط ر عل تح أآث ن التف ا م       تمكينه

 .و التكنولوجيا

 .تشجيع و تنوع التعاون الدولي -

  . ير يرآز على التشاور و المشارآة يترسيخ أسس تس -

  :يتمثل جوهر الإصلاحات في نقطتين 

ة         - ة الجامعي انون        : إعادة تنظيم المنظم ق الأمر بق ذي أسس نظام       253-98و يتعل  ، ال

ذا ا           المعاهدالكليات خلفا لنظام     لتنظيم من     ، و تعتبر المرحلة الحالية آمرحلة تجسيد ه
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شاء   ر إن ؤونها عب سيير ش ي ت تقلالية ف ن اس ه م ا يحتوي ات بم ام الكلي ق نظ حيث تطبي

  .هيئات الكلية آمجلس إدارة الكلية و المجلس العلمي لها 

 .LMDأما الشق الثاني فيرتبط بالتحول تدريجيا في مجال التكوين إلى نظام  -

وج آل         يعتمد نظام ليسانس ، ماستر ، دآتوراه  في هيكلته على            ثلاث مراحل تكوينية ، تت

   : 1واحدة منها بشهادة جامعية

  . ، و تتوج بشهادة الليسانس3+ و يقصد بها شهادة البكالوريا : مرحلة أولى  -

 . ، و تتوج بشهادة الماستر5+ و يقصد بها شهادة البكالوريا :  مرحلة ثانية  -

 .ج بشهادة الدآتورة ، و تتو8+ و يقصد بها شهادة البكالوريا : مرحلة ثالثة   -

يم تجمع                   و في آل مرحلة من هذه المراحل تنظم المسارات الدراسية في شكل وحدات تعل

  .في سداسيات لكل مرحلة 

ا                   - ذا يعني أن الحصول عليه ل ، وه  و تتميز وحدة التعليم بكونها قابلة للإحتفاظ و التحوي

  .يكون نهائيا و يمكن إستعماله مسار تكويني أخر 

ذ - ن ه ة      يمك سارات التكويني ف الم ين مختل ابر ب تح مع ن ف ل م ذا التحوي اظ و ه          ا الإحتف

اتج                    ويني جامعي ن و يخلق حرآية لدى الطلبة الذين بإمكانهم متابعة الدراسة في مسار تك

  .عن إختيارهم

  . يكون الإنتقال سداسيا -

 مهارات لازمة    تهدف مسارات شهادة الليسانس و الماستر أساسا إلى إآتساب معارف و           -

  .لكل من التأهيل لمهنة ما و بحوزته تكوينا مزدوجا

م    بتوجيه تدريجي  يفرز هذا النظام مخططا عاما يسمح        -  و مضبوط من خلال تنظيم محك

   .و يتوج هذا التكوين بشهادة دآتوراه بعد تحضير رسالة بحثمح التكوين للتعليم و ملا

  : يلي آما" د.م.ل" و يظهر الرسم البياني لنظام 
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  "ل م د " الرسم البياني العام لنظام :  )04(رقمالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

   .9،ص 2004، جانفي  " ملف إصلاح التعليم العالي": وزارة التعليم العالي و البحث العلمي : المصدر

  " ل م د " بعض مميزات نظام 

ا    ات ، آونه ة التكوين ا هيكل ي توفره د الت ى الفوائ ادة عل راءة زي سيطة وواضحة الق       ب

لا   ى ث صر عل د    و تقت ام الجدي ز النظ هادات، يرآ ر  " ل م د" ث ش ة أآث ى رؤي سجاما عل  إن

ات    وفير التكوين ى شكل    بخصوص ت ذه العروض عل نظم في شكل  " مجالات  " تكون ه و ت

   .مسارات نموذجية 

د لل  رض الجدي رة و  إن الع الات آبي ل مج نظم داخ ات م ارة ع تكوين ال عب ع  المج ن تجم

ا     تخصصات عدة على شكل مجموعة منسجمة من ناحية          ؤدي إليه ذآر  المنافذ المهنية التي ت  ن

  :1على سبيل المثال ، نموذج من المجالات أو عائلات الشعب 

  .ماعية العلوم الإنسانية و الإجت -

 .العلوم الإقتصادية و التجارية و المالية و التسيير  -

م             ا( العلوم الدقيقة و التكنولوجيا      - اء و عل اء ، الكيمي لرياضيات ، الإعلام الآلي ، الفيزي

 ).الهندسة 

 ).الطب ، الصيدلة ، طب الأسنان و البيطرة ( علوم الصحة  -

ضمن آل المجالات ، تعرف بعض المسارات النموذجية التي هي عبارة عن تخصصات             

  . أو إختيارات 
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  أهداف الإصلاحات و شروط نجاحها  : المطلب الثاني

   :  ما يلي ف إصلاحات التعليم العاليتستهد  

تحسين نوعية التكوين بما يسمح من جهة من التوافق مع الأنماط العالمية و الإستجابة                -

  .للإحتياجات الوطنية من جهة ثانية 

ك برصد                   - يم و ذل ة التعل ضمان استمرار ديمقراطي ة ل استمرار الطابع العمومي للجامع

  الكافية لرفع مستوى الأداء في المؤسسات الجامعية الموارد اللازمة و منح الإستقلالية

ا   سمع تزايد الطلب على التعليم العالي الذي         رفع قدرة الإستيعاب بما يتناسب     - يستقبل م

  2008يناهز عن المليون طالب سنة 

  : آالتالي 2008 تقدير الإحتياجات إلى غاية سنة 2002لتحقيق هذه الأهداف تم سنة  -

وارد الب   - ال الم ي مج ـ  ف ات ب درت الإحتياج افي                 23.173شرية ، ق تاذ إض  أس

  .عون تقني و أعوان المصالح 13.400و 

ـ        - ات ب درت  الإحتياج تقبال ، ق درات الإس ال ق ي مج داغوجي          209.000ف د بي  مقع

 . مليار من الدينارات120 سرير لرخصة برنامج خماسي مقدرها 221.000و 

 .دج مليار 521، قدرت الإحتياجاتا الكلية في الفترة نفسها بـ يرفي مجال ميزانية التسي -

دة  مل60 - عبة جدي ل ش ري لك ار جزائ ةون دين صات العلمي ي التخص يما ف               لاس

  . و التكنولوجية مع إدماجها تدريجيا في قوانين المالية المقبلة 

ة             دأ مراجع اد مب م اعتم سيير   من جانب آخر ت اط ت ا يضمن نجاح         المؤسسات ال   انم ة بم جامعي

ى نمط يرتكز                    الإصلاحات و في هذا المجال يجب الإنتقال من نمط تسيير ذي طابع إداري إل

  :على المبادئ التي تحكم التسيير الحسن بهدف 

  .التسييرتحسين قدرات مسؤولي المؤسسات في ميدان  -

 .عصريةإدخال أدوات و طرق تسيير  -

ات            إتمام قواعد السلوك و أخلاقيات المهن      - وق و الواجب ة التي تحدد المسؤوليات و الحق

  .الجامعيةلمختلف مكونات الأسرة 

 .المستوياتتقوية روح التشاور و النقاش على آل  -

 المكلفة،إنشاء و تنظيم الهيئات  -



  أȽـمية قطـاع التـعليم العـالي ȥـي الجزائـر                             الث             الفصـل الث
 

 111

  .1توجيه الجامعة تدريجيا نحو استقلالية حقيقية و مسؤولة 

  خلاصة الفصل الثالث 
ضه في هذا الفصل إلى أهمية قطاع التعليم العالي          يمكن أن نخلص من خلال ما تم عر         

ؤة شرية الكف وى الب داد الق ي إع الا ف ارزا و فع ب دورا ب ي تلع ة ، الت يما الجامع                  لا س

ة                 و المتخصصة بالإضافة إلى ما يمكن أن يحققه إطاراتها و خرجيها من خلال بحوثهم العلمي

ا       شيط المنظم اون أو                 التي تساهم في تن ة ، في إطار التع ة و الثقافي ت الإقتصادية و الإجتماعي

التعاقد الذي قد يتم بين هذه الأخيرة و الجامعة ، أو عن طريق توظيف خريجي الجامعات من                 

  .طرف هذه المنظمات 

م     من أهمية هذا القطاع تأسيسا على ما تقدم      و من خلال الدراسة و المعطيات التي ت

الي      خص م عرضها فيما ي   يم الع ر،  ختلف محاور التعل سع    في الجزائ ة ت إن الدول ى للنهوض   ف

بصورة ث العلمي و التأطير البيداغوجي أآثر بهذا القطاع ، لا سيما في مجال التمويل  و البح

  . و هو ما يبينه تطور ميزانية القطاع تتماشى و تعاظم أعداد الطلبة عبر مختلف السنوات 

يم إن ام بقطاع التعل الي  الإهتم اح الع ة و الإنفت ه للعولم ا التوج  أصبح ضرورة يمليه

ة بمختلف  ى قطاعات الدول د يجب عل ذا التوجه الجدي ا له ه وفق المي ، لأن صاد الع ى الإقت عل

ة         مجالاتها أن تتماشى و     ايير العالمي ات و المع اهج  و طرق        المعطي اع من ة إتب و ذلك بمحاول

ابقا      تسييرية مدروسة  و فعالة تسمح بتحقيق أهدا         و هو  ف القطاع في إطار التوجه المذآور س

  .ما تسعى إليه الإصلاحات المنتظرة و المطبقة في هذا القطاع 
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  :تمـȾيـد

صل     ي الف نا ف د استعراض سابق،بع يم   ال اع التعل ة الخاصة بقط اهيم النظري م المف  لأه

د              الخصوص و العالي عموما و الجامعة على وجه        ذا القطاع في تزوي ة ه إشارتنا لمدى أهمي

شري الكفء         جميع القطا  المورد الب ا إعطاء نظرة عن      عات الأخرى ب ذا  تطور   و محاولتن  ه

اع  لاحاته القط ات ر    و إص لال معطي ن خ ر م ي الجزائ صل     ف ذا الف ي ه نحاول ف ة ، س قمي

ا ل      الجامعة  العمومي ب تسيير  للالتعرض   ة تحليلن سيير     من خلال محاول ة الت ة    ميزاني ومدى فعالي

الموازا    ا ب سييرها و تطوره ك       ةت ة، وذل ى أسلوب دراسة     ب مع تطور عدد الطلب اد عل الإعتم

ال      ي                حالة آونه أحد الأس نهج الوصفي التحليل د استخدام الم ا عن حيث   يب التي يمكن اعتماده

  . 2004-2001 للفترة - بسكرة–ستتم دراستنا التطبيقية هذه بجامعة محمد خيضر 

  

  التعريƞ  Ȥيداȷ الدراسة: المبǶث الأول 

ة      سيير بجامع ة الت ور ميزاني ع تط ل واق ا عرض و تحلي ل محاولتن ضر قب د خي         محم

رة   ةالموافق  أعداد الطلبة و ذلك وفقا للمعطيات المتحصل عليها و           يرتها لتطور و مدى مسا    لفت

ى                         الدراسة، ة محل الدراسة من خلال التعرف عل ى المنظم ذة عل  يجدر بنا أولا أن نعطي نب

ل         ف الهياآ ي و مختل ا التنظيم صيل هيكله ى تف افة إل ا، بالإض ل تطوره شأتها ومراح ن

  .الإداريذا تطور تعداد الطلبة و التأطير البيداغوجي و البيداغوجية المتوفرة بها و آ

  

  تقديم جامعة محمد خيضر  :الأولالمطلب 

الي، و               ا من             تعتبر الجامعة مؤسسة عمومية ذات شخصية معنوية و استقلال م آغيره

ة و الإطارات و الم                  الوطنجامعات   وين الطلب ام تك سكرة مه ة ب ولى جامع شر  ساهمة في    تت ن

اج، م و    إنت صيل العل ارف،تح وين المتواصل  المع ي التك شارآة ف ذا الم ضطلع  ،  و آ ا ت آم

وج ام البحث العلمي و التطوير التكنول ة بمه ييالجامع ائج البحث العلم ين نت        من خلال تثم
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ة      رة العلمي من الأس شارآة ض ق الم ن طري ا ع ارف و إثرائه ادل المع ي و تب                  و التقن

  : بثلاث مراحل – بسكرة –قد مر إنشاء جامعة محمد خيضر  و .الدوليةلمحلية و او الثقافية 
 ).1992 -1984( مرحلة المعاهد : المرحلة الأولى 

  :تم إنشاء جامعة محمد خيضر من خلال المعاهد الوطنية الثلاثة التالية 

  ).18/08/84 المؤرخ في 84-254المرسوم رقم ( المعهد الوطني للري  -

و - د ال ة المعه ة المعماري م ( طني للهندس وم رق ي 84-253المرس ؤرخ ف  الم

05/08/84.( 

ة  - اء التقني وطني للكهرب د ال م ( المعه وم رق ي 86-169المرس ؤرخ ف  الم

18/08/86.( 

 ).1998-1992( مرحلة المرآز الجامعي : المرحلة الثانية  •

ة و م              ة ، بيداغوجي ة      آانت المعاهد السابقة الذآر تتمتع باستقلالية إداري ل هيئ ة ، و تتكف الي

مرآزية بالتنسيق فيما بينها ، و قد تحولت هذه المعاهد إلى مرآز جامعي بمقتضى المرسوم                   

  :  و خلال هذه الفترة تم فتح فروع أخرى هي 07/07/1992 المؤرخ في 92-295رقم 

 .الدقيقةمعهد العلوم  

 .المدنيةمعهد الهندسة  

 .معهد العلوم الإقتصادية 

 .يكهد الإلكترونمع 

 .الآليمعهد الإعلام  

 .العربيمعهد الأدب  

 .معهد علم الإجتماع 

 .معهد الإنجليزية 

 ) إلى يومنا هذا 1998من (  مرحلة الجامعة :الثالثة المرحلة  •

د    07الجامعي إلى جامعة تضم      تحول المرآز    ك بموجب المرسوم        معاه م     و ذل  98-219 رق

  : و هذه المعاهد هي  07/07/98المؤرخ في 

  



  ȥ2001-2004تـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  
    

 115

 .الدقيقة العلوم معهد 

 .الريمعهد  

 .معهد العلوم الإقتصادية 

 .الآليمعهد الإعلام  

 .الإنسانيةمعهد العلوم الإجتماعية و  

 .المعماريةمعهد الهندسة  

 .التقنيةمعهد الكهرباء  

م            ذي رق وم التنفي ب المرس الي و بموج يم الع لاح التعل ة إص ار سياس ي إط  387/98ف

ق بتن   02/12/98المؤرخ في     م         المتعل تمم للمرسوم النموذجي رق ة و الم سيير الجامع ظيم و ت

ي 544-83 ؤرخ ف ضمن ا17/09/83 الم ة  المت وذجي للجامع انون الأساسي النم ت لق ، تحول

  :هذه المعاهد إلى ثلاث آليات 

 .آلية العلوم و علوم الهندسة 

 .آلية الحقوق و العلوم الإقتصادية 

 . العلوم الإجتماعيةآلية الآداب و 

تمم    29/08/2004 المؤرخ في      255-04لمرسوم التنفيذي رقم    و بصدور ا   دل و الم  المع

د         07/07/1998 المؤرخ في    219-98للمرسوم التنفيذي رقم     ة محم شاء جامع  و المتضمن إن

  : آليات هي 04 المعدل أصبحت الجامعة تتكون من – بسكرة –خيضر 

 . قسم 14تضم :  آلية العلوم و علوم الهندسة  

 . أقسام 08تضم  :العلوم الإنسانية و الإجتماعية آلية الآداب و  

 . تضم  قسمين:آلية الحقوق و العلوم السياسية  

 . أقسام03 تضم:و التسيير ة العلوم الإقتصادية آلي 

وين        مختلفة موزعة على الكليات الأربع    تمنح الجامعة شهادات    و ، ضمن طورين من التك

هادة   رجين ش ة المتخ نح للطلب دى ، يم ل الم دسطوي هادة مهن سانس أو ش هادة اللي ة أو ش  دول

ا  ة المتخرجين شهالدراسات العلي ه للطلب نح في ذي يم ادة الدراسات  و طور قصير المدى ال



  ȥ2001-2004تـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  
    

 116

ة ة التطبيقي ذآورة الجامعي ات الم وي الكلي رة  و تحت ة الفت ى غاي ى  2005-2004إل عل

   الكلياتها ي تحتوالتي  تخصصا موزعة على مختلف الأقسام 37تخصصات مختلفة تقدر بـ

درج                    د الت ا بع ة الدراسات م بالإضافة إلى الدراسات على مستوى التدرج تضم الجامع

ع درج م د الت ا بع ى لم ة الأول ي المرحل سجيل ف م أول ت ة حيث ت سنة الجامعي ة ال -1991 بداي

ري  1992 صاص ال ي اخت ي   ، ف د حقيق اء بع ة و إعط ة متكامل ى منظوم عيا للوصول إل و س

 ما بعد التدرج لمختلف       تم فتح دراسات   لتحصيل المعرفي و البحث العلمي    للجامعة في مجال ا   

   . تخصصا16بـ  2005-2004 وقدر عدد التخصصات المفتوحة سنة التخصصات

  

  الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر: المطلب الثاني 

م محاور التنظيم داخل أي      يعتبر الهيكل التنظيمي     ة،  من أه ة    منظم سمح بمعرف ه ي  لأن

  .بهاختلف المستويات الإدارية م

ى                     المنطلق،و من هذا     ساعد عل ل أداة ت د خيضر ليمث ة محم  تم إعداد الهيكل التنظيمي لجامع

صورة   سيير ب يم و الت ة،ضمان حسن التنظ يا  عام ا أساس ي مرجع ل التنظيم ل الهيك ا يمث  آم

   ).01أنظر الملحق رقم .( رية بالجامعةلمعرفة مختلف الهياآل و المستويات الإدا

  :1خلال الهيكل التنظيمي نلاحظ أن الجامعة تسير بهيكل إداري متكون من من 

 : مديرية الجامعة   -  أ

سير              ة  المسؤول الأول عن ال دير الجامع رة ، تحت سلطة م ذه الأخي  تضم ه

 :العام للجامعة ، ما يأتي 

ة  / 1-1 ة الجامع ات مديري وم إ    :نياب ا لمرس لاحياتها وفق ددها و ص دد ع ي يح شاء  الت ن

ة ين    ،الجامع ة المعني دير الجامع واب م سؤولية ن ة تحت م ة الجامع ات مديري توضع نياب

ل    .بناءا على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي و لكل نائب مهامه الخاصة                و تتمث
  : في  النياباتهذه

  :نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي و التكوين المتواصل و الشهادات 

  :ذه النيابة أربعة مصالح هيتشمل ه
                                                 

   المحدد للتنظيم الإداري لمديرية الجامعة و الكلية و المعهد و ملحقة الجامعة و مصالحها المشترآة 24/09/2004 قرار وزاري مشترك مؤرخ في  1
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 . مصلحة التعليم و التربصات و التقييم -

 .مصلحة الشهادات و المعادلات -

 .الجامعي مصلحة التكوين لما بعد التدرج و التأهيل  -

 . مصلحة التكوين المتواصل -

 :ينيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي و التكوين المتواصل و الشهادات بما يأتتتكفل و  

 .ة المسائل المتعلقة بسير التعليم و التربصات المنظمة من قبل الجامعةمتابع 

ع مخطط    د م ات و المعاه ل الكلي ة من قب وين المقدم سجام عروض التك ى ان سهر عل ال

 .تنمية الجامعة

ة                        سجيل و مراقب ادة الت سجيل و إع ه في مجال الت السهر على احترام التنظيم المعمول ب

 .رجالمعارف و إنتقال طلبة التد

وين المتواصل                 متابعة أنشطة التكوين عن بعد الذي تضمنه الجامعة و ترقية أنشطة التك

 .في الجامعة

شهادات           سليم ال ال ت ي مج ه ف ول ب راءات  المعم يم و الإج رام التنظ ى احت سهر عل          ال

 .و المعادلات

 . و تحيينها للطلبة مسك القائمة الإسمية  

سير   ة ب سائل المتعلق ة الم درج المتخصص  متابع د الت ا بع درج و م د الت ا بع وين لم      التك

 .و آذا التأهيل الجامعي و السهر على تطبيق التنظيم الساري المفعول في هذا المجال

  .متابعة سير المجلس العلمي للجامعة و الحفاظ على أرشيفه

ة        ات الخارجي ي و العلاق ث العلم ة البح شيط و ترقي ة للتن ة الجامع ة مديري             نياب

  :و التعاون

ة          لا تشمل    ات الخارجي نيابة مديرية الجامعة للتنشيط و ترقية البحث العلمي و العلاق

ين نتائجه، و مصلحة      : و التعاون إلا على مصلحتين هما     شطة البحث و تثم مصلحة متابعة أن

  :و تتمثل مهامها فيما يلي. التعاون و التبادل ما بين الجامعات و الشراآة

ات                  متابعة    سيق مع الكلي ابر البحث و إعداد الحصيلة بالتن     أنشطة البحث لوحدات و مخ

 .و المعاهد
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 .القيام بكل نشاط من شأنه تثمين نتائج البحث  

صادي و ا    اعي و الإقت ا الإجتم ع محيطه ة م ات الجامع ة علاق رامج ترقي ادرة بب لمب

 .الشراآة

يم          المبادرة بكل نشاط من أجل ترقية التبادل ما بين الج           اون في مجال التعل امعات و التع

 .و البحث

 .المبادرة بأعمال التنشيط و الإتصال 

 .تنظيم التظاهرات العلمية و ترقيتها  

 .متابعة برامج تحسين المستوى و تجديد معلومات الأساتذة و انسجامها 

 :   نيابة مديرية الجامعة للتنمية و الاستشراف و التوجيه •

ى     ة عل ذه النياب شتمل ه ه   آت صلحة التوجي شراف،  م صاء و الإست صلحة الإح ن م         ل م

  : بما يلي هذه النيابة وتتكفل،و الإعلام و مصلحة متابعة برامج البناء و تجهيز الجامعة 

 .جميع العناصر الضرورية لإعداد مشاريع مخططات تنمية الجامعة 

داد الطلابي ل               راح     القيام بكل دراسة إستشرافية حول توقعات تطور التع ة و اقت لجامع

داغوجي   أطير البي ور الت ال تط ي مج يما ف م، لاس ل به ل التكف ن أج راء م ل إج            آ

 .و الإداري

 .مسك البطاقية الإحصائية  للجامعة و تحيينها دوريا 

ة         القيام بإعداد  دعائم إعلامية في مجال المسار التعليمي المضمون من طرف الجامع

 .و منافذها المهنية

 . تصرف الطلبة آل معلومة من شأنها مساعدتهم على إختيار توجيههموضع تحت 

صالح         ع الم ة م ة بالعلاق ز الجامع رامج تجهي ذ ب مان تنفي اء و ض رامج البن ة ب متابع

 .المعنية

 :الأمانة العامة /2 -1

ان ة هي ث ة العام ة وإن الأمان ة الجامع از مشكل لمديري م جه رة توضع ي أه ذه الأخي  ه

ة                    تحت مسؤولية أمين   سير الهياآل الموضوعة تحت سلطته و المصالح الإداري ام يكلف ب     ع

  : التي تتلخص فيما يلي، تعمل على تنفيذ العديد من المهامالتيو التقنية المشترآة 
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د في                    ة و المعه رام صلاحيات الكلي تسيير المسار المهني لمستخدمي الجامعة مع احت

 .هذا المجال

 .و متابعة تنفيذهاتحضير مشروع ميزانية الجامعة  

 .ضمان متابعة تمويل أنشطة المخابر و وحدات البحث 

 .السهر على سير المصالح المشترآة للجامعة 

 .وضع برامج الأنشطة الثقافية و العلمية و الرياضية للجامعة و ترقيتها 

ب           ع المكت سيق م ة بالتن داخلي للجامع ن ال ات الأم سيق مخطط ة و تن مان متابع ض

 .داخليالوزاري للأمن ال

 .ضمان تسيير و حفظ الأرشيف و التوثيق لمديرية الجامعة 

 .ضمان سير مكتب تنظيم الجامعة 

ا مكتب التن          داخلي            تشمل الأمانة العامة التي يلحق به ام و مكتب الأمن ال ى  ظيم الع عل

  :لهياآل الآتيةا

 :المديرية الفرعية للمستخدمين و التكوين •

صلحة الأ    ى م ة عل ذه المديري شمل ه ث ت ين             حي وظفين الإداري صلحة الم اتذة، م  س

د   ستوى و تجدي وين و تحسين الم ى مصلحة التك وان المصالح، بالإضافة إل ين و أع و التقني

  : و تعمل المديرية الفرعية للمستخدمين و التكوين على.المعلومات

شترآ   ة و المصالح الم ة الجامع ابعين لمديري ستخدمين الت ي للم سار المهن سيير الم      ةت

 .و آذا الذين يتولى مدير الجامعة تعيينهم

د معلومات المستخدمين                   وين و تحسين المستوى و تجدي إعداد و تنفيذ مخططات التك

 .الإداريين و التقنيين و أعوان المصالح للجامعة

ات      ين الكلي سجم ب ع المن ع ضمان التوزي ة م ستخدمي الجامع داد م سيير تع         ضمان ت

 .حقاتو المعاهد و المل

 .تنسيق إعداد و تنفيذ مخططات تسيير الموارد البشرية للجامعة 
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 :   المديرية الفرعية للمالية و المحاسبة •

ل        صلحة تموي بة، م ة و المحاس صلحة الميزاني ن  م دورها م ة ب ذه المديري ون ه و تتك

ة ا    وم المديري صفقات، و تق سيير و ال ة الت صلحة مراقب ث، و م شطة البح ة أن لفرعي

 :مين و التكوين بالمهام التالية للمستخد

د        ديري المعاه تحضير مشروع ميزانية الجامعة على أساس إقتراحات عمداء الكلية و م

 .و الملحقات

 .الجامعةمتابعة تنفيذ ميزانية  

ات و ضمان             د و الملحق ديري المعاه ة و م تحضير تفويض الإعتمادات إلى عمداء الكلي

 .مراقبة تنفيذها

 .ة البحث المضمونة من قبل المخابر و الوحداتمتابعة تمويل أنشط 

 .مسك محاسبة الجامعة 

 :المديرية الفرعية للوسائل و الصيانة •

ائل و الجرد                       ة مصالح؛ مصلحة الوس ذلك من ثلاث هذه المديرية هي الأخرى تتكون آ

يف  صلحة الأرش ي م ة ه صلحة الثالث صيانة، و الم ة و ال صلحة النظاف ن . م ا م و آغيره

  :المديرية الفرعية للوسائل و الصيانة بمجموعة من المهام تتمثل في تكفل ت،المديريات

 .ضمان تزويد الهيئات التابعة لمديرية الجامعة و المصالح المشترآة بوسائل السير 

صالح          ة و الم ة الجامع ة لمديري ر المنقول ة و غي ات المنقول يانة الممتلك مان ص ض

 .المشترآة

 .مسك سجلات الجرد 

 .رشيف الجامعةضمان و صيانة أ 

 .ضمان تسيير حظيرة السيارات لمديرية الجامعة 

 :المديرية الفرعية للأنشطة العلمية و الثقافية و الرياضية •

ا             تتكون   ة و الرياضية من مصلحتين هم ة و الثقافي شطة العلمي ة للأن ة الفرعي : المديري

  . يهيةالأنشطة العلمية و الثقافية، ومصلحة الأنشطة الرياضية و الترف مصلحة
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  :و مهام هذه المديرية هي

 .ترقية و تنمية الأنشطة العلمية والثقافية في الجامعة لفائدة الطلبة 

 .ترقية الأنشطة الترفيهية 

 .دعم الأنشطة الرياضية في إطار الرياضة الجامعية 

 .القيام بأنشطة إجتماعية  لفائدة  مستخدمي الجامعة 

 :المصالح المشترآة للجامعة/   1-3

  :صالح المشترآة للجامعة من عدة مراآز هيتتكون الم

 :مرآز التعليم المكثف للغات •

ذان يعملان                     صيانة، و الل رع ال رع البرمجة و ف يشمل هذا المرآز فرعين يتمثلان في ف

  :على 

ات       ال  ي اللغ ات ف د المعلوم ستوى و تجدي سين الم ة و تح دروس التمهيني ي لل دعم التقن

 .المنظمة من قبل الجامعة

 .ة الأجهزة المتخصصة في تعليم اللغاتسير و صيان 

 :مرآز الطبع والسمعي البصري •

ع                           ل مرآز الطب سمعي البصري، و يتكف رع ال ع و ف رع الطب ى ف سمعي  يشتمل عل  و ال

  :البصري بكل مما يأتي

 .طبع آل وثيقة إعلامية حول الجامعة 

 .طبع الوثائق البيداغوجية و التعليمية و النشرات العلمية 

 . لتسجيل آل سند سمعي بصري للوثائق البيداغوجية و التعليميةالدعم التقني 

 :بعدالأنظمة و شبكة الإعلام و الاتصال و التعليم المتلفز و التعليم عن  مرآز •

شبكات و             رع ال يم   ويتكون من ثلاثة فروع؛ فرع الأنظمة وف رع التعل يم      ف ز و التعل  المتلف

 : التاليةميتكفل هذا المرآز بالمها عن بعد،

 .غلال هياآل الشبكات و إدارتها و تسييرهااست -

 .استغلال تطبيقات الإعلام الآلي لتسيير البيداغوجية و تطويرها -
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 . المتلفز و التعليم عن بعد و تنفيذهامشاريع التعليممتابعة  -

 .الدعم التقني للتصميم و إنتاج الدروس عن طريق الإعلام الآلي -

 .عدتكوين و تأطير المتدخلين في التعليم عن ب -

 :يالبهو التكنولوج •

  :يتكفل البهو التكنولوجي بما يأتي

ة في                  / الدعم التقني للكليات و     ة و التطبيقي ال الموجه أو المعاهد في تنظيم و سير الأعم

 .العلوم التكنولوجية

 .تسيير و صيانة التجهيزات الضرورية للسير الحسن للأعمال التطبيقية و الموجهة 

  :امعةالمكتبة المرآزية للج / 1-4

ن ون م ة تتك ة للجامعي ة المرآزي صلحة المعالج إن المكتب اء،  م صلحة الاقتن             ةم

ه  إلى مصلحة  و مصلحة البحث الببليوغرافي بالإضافة       ام         .  التوجي ة بالمه ذه المكتب و تختص ه

  :التالية

 .عاهداقتراح برامج اقتناء المراجع و التوثيق الجامعي بالعلاقة مع مكتبات الكليات و الم 

 .مسك بطاقية الرسائل و المذآرات لما بعد التدرج 

 .تنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المرآزية باستعمال أحدث الطرق للمعالجة و الترتيب 

ت     وعة تح ل الموض سيير الهياآ ي ت د ف ات و المعاه ات الكلي سؤولي مكتب ساعدة م م

 .سلطتهم

 . باستمرار لعملية الجردصيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المرآزية و إخضاعها 

 .وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من طرف الطلبة و الأساتذة 

 .مساعدة الأساتذة و الطلبة في بحوثهم الببليوغرافية 

  :الكليات و الأقسام  / 1-5

 الأوسع في  هي وحدة تعليم و بحث في الجامعة، و تشكل الحلقة الأآاديمية             الكلية

  :و المعرفة و من تخصصاتها مجال العلم 

   .كوين في التدرج و ما بعد التدرج الت -

 .إلخ ... القيام بنشاطات البحث العلمي و ملتقيات ، أيام دراسية ،  -
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 .القيام بنشاط التكوين المتواصل و تحسين المستوى و تجديد المعارف -

ادة أو                   تخصصا في     تتشكل آل آلية من مجموعة من الأقسام حيث يمثل القسم شعبة أو م

سم المكلف         يس الق سم بمساعدة مساعد رئ المادة و يضم آل قسم لجنة علمية يديرها رئيس الق

  . مساعد رئيس القسم المكلف بما بعد التدرج و البحث العلميالتدرج،بالتدريس و التعليم في 

  اعدة يكون عميد الكلية مسؤول عن سير الكلية و يتولى تسيير وسائلها البشرية و المادية بمس

  .نائب العميد المكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة -

 .نائب العميد المكلف بما بعد التدرج و البحث العلمي و العلاقات الخارجية -

 .أمين عام للكلية -

 .رؤساء الأقسام -

 .مسؤول مكتبة الكلية -

  

   * الهياآل البيداغوجية:الثالثالمطلب 

ين       ا      تعتبر الهياآل البيداغوجية من ب وم عليه م العناصر الضرورية التي تق ة  أه  العملي

اظم أعداد      آما أن عددها يزيد وحجمها يتوسع وف      .الجامعة يجب أن توفرها     والتدريسية   ا لتع ق

ة يتطور عدده                  الطلبة   ى هياآل بيداغوجي د خيضر عل ة محم وفر جامع ا      او تت ا تبع  و حجمه

  :للسبب المذآور آنفا، و تتمثل هذه الهياآل فيما يلي

 :الدراسةرجات و قاعات مد 

د    ة يوج درجا بط19بالجامع ين      م ا ب راوح م تيعاب تت ة اس د، 400-100اق ل مقع  ليمث

اب تتراوح ما  قاعة للدراسة بطاقة استيع185آما تتوفر الجامعة على ، مقعد 4160المجموع 

ين  د150-25ب وفرة    مقع د المت وع المقاع ل مجم دد   7402 و يمث صبح الع ذا ي د ، و به  مقع

  . مقعدا 11562 البيداغوجية لمقاعدمالي لالإج

ـ            2002و قد استفادت الجامعة سنة       در ب  600 من قاعة آبرى للمحاضرات بطاقة استيعاب تق

م من مختلف مصالح       نظ تنظم فيها الأيام الدراسية و الملتقيات الدولية و الوطنية التي ت            مقعد،

  .بية أقسام و آليات الجامعة ، بالإضافة إلى الجمعيات الطلا
                                                 

  2005- 2004 إحصائيات الهياآل البيداغوجية محددة إلى غاية الفترة  *
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 :المكتبات  

 ، بما فيها المكتبة المرآزية ، يقدر مجموع عدد          ∗بالنسبة للمكتبات تضم الجامعة أربع مكتبات     

  : مقعد مقسمة آما يلي 2300المقاعد بـ 

   إحصائيات حول عدد المقاعد ، النسخ و العناوين في مكتبات الجامعة) :08(جدول رقم 

  النسخعدد عدد العناوين عدد المقاعد المكتبات
 87210 8753 1200 المكتبة المرآزية

 19784 2538 500 مكتبة آلية الحقوق و العلوم الإقتصادية
 15908 2877 300 مكتبة آلية الآداب و العلوم الإجتماعية

 12712 3146 300 مكتبة آلية العلوم و علوم الهندسة
 135614 17134 2300 المجموع

  .ولي مكتبات الكلياتمسؤ : المصدر

ى                        د خيضر عل ة محم وي جامع ة تحت ي و المعلوماتي  مراآز   07و في مجال الإعلام الآل

  . آما تم تدعيم الجامعة بأربع قاعات إنترنتجهاز، 15حسابات بكل مرآز حوالي 

  .بحث مشروع 47 مخبر و 13أما مخابر البحث فقد قدرت بـ 

  

  اريتعداد الطلبة و التأطير البيداغوجي والإد: المطلب الرابع 

  تعداد الطلبة / 1  

داد                      دا في تع ا متزاي د خيضر تعاظم ة  على غرار جامعات الوطن تشهد جامعة محم الطلب

ذا    92-91 طالب سنة    2561 إلى   85-84 طالب سنة    202 ارتفع العدد من     حيث  ليتضاعف ه

ة       سنة الجامعي ي ال رات ف ان م والي ثم دد بح دول    ،2005-2004الع ره الج ا يظه و م   و ه

  :الموالي 

  

  

  

  
                                                 

 . مقعد300 بطاقة استيعاب تصل إلى 2005ة آلية العلوم الإقتصادية و التسيير افتتحت في سبتمبر  مكتبإن ∗
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  2005-1984تطور عدد الطلبة للفترة     :)09(الجدول رقم    

  عدد الطلبة  الفترة
84-85  202  
85-86  455  
86-87  913  
87-88  1155  
88-89  1458  
89-90  1962  
90-91  2169  
91-92  2561  
92-93  2898  
93-94  2769  
94-95  2575  
95-96  2792  
96-97  3354  
97-98  4452  
98-99  5775  
99-00  7243  
00-01  9473  
01-02  11088  
02-03  12509  
03-04  13639  
04-05  15577  

 :  بالإعتماد على ةمن إعداد الباحث :المصدر 

 . إحصائيات مصلحة الإحصاء و الإستشراف-   
 . مصلحة الإنخراط المرآزية معطيات-   

 :نا عرض هذه المعطيات في الشكل الموالينو يمك
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ين         د الطلبة قد ارتفع بنسب متباينة،      الشكل نلاحظ أن عد     من خلال    ا ب رة م  خاصة في الفت

ـ          1993-1992 و الفترة    1984-1985  طالب في     500 -200 ، حيث آان نمو الطلبة يقدر ب

نة    ع عدد    ، حي 1990-1983هذه الفترة ، و سجلت أآبر نسبة زيادة في هذه الفترة  س ث ارتف

ة           إلا أن ه   طالب ،  504الطلبة بـ    سنة الموالي ) 1994-1993(ذا النمو ما فتئ يقل ابتداءا من ال

رة        ي الفت ة ف سوسا خاص ا مح ة انخفاض دد الطلب هد ع ادة  ش رار الع ى غ          1995-1994فعل

ى        ،و وفقا لما تحصلنا عليه من أجوبة لإستفساراتنا حول هذه النقطة           ود إل  فإن هذا التناقص يع

سجلي  ى الم دد و حت ة الج وء الطلب ي تخصصات  لج سجيل ف ى الت ة إل ذه المرحل ي ه نهم ف ن م

الشكل رقم 05: تطور عدد طلبة التدرج الفترة 2005-1984
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 من إعداد الباحثة: المصدر
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ال        ة   أخرى لم تكن مفتوحة بجامعة بسكرة آ سياسية    حقوق و الآداب و اللغات الأجنبي وم ال ، العل

 أخذ معدل النمو يزيد بوتيرة متزايدة مقارنة بتوسع   1996 -1995إلخ  و ابتداءا من سنة     . ..

  .إلخ ...ذه الفترة آالحقوق و الأداب الجامعة و فتح اختصاصات جديدة ابتداءا من ه

ات تظهر في الجدول               2005-2004بالنسبة للفترة   و    فإن تسجيلات الطلبة عبر مختلف الكلي

  : الموالي 

  2005-2004المسجلين في التدرج للفترة :   )10( رقم الجدول

  المجموع الأجانب الجزائريون  الكليات
  4709  63  4647  آلية العلوم والعلوم الهندسية

  2825  08  2817  آلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير
  3146  0  3146  آلية الحقوق و العلوم السياسية و العلاقات الدولية

  4897  03  4894  آلية الأداب و العلوم الإنسانية
  15577  74  15503  المجموع الكلي

  .الإحصاء و الإستشرافمصلحة : المصدر 
  

ر                     من خلال معطيات الجدو    ل  نلاحظ   أن  آلية الآداب و العلوم الإنسانيــة سجلت أآب

 تخصاصات مختلفة ، تليها آلية العلوم و علوم الهندسة          08عدد من الطلبة ، موزعين على       

سيير و للتوضيح             وم الت صاد و عل ة الإقت را آلي سياسية ، و أخي ، ثم آلية الحقوق و العلوم ال

  :  أآثر نعرض الشكل الموالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

الشكل رقم 06 :  توزيع طلبة التدرج على الكليات للفترة  2004 - 2005

آلية العلوم و العلوم الهندسية 

العلوم الإقتصادية و علوم التسيير 

االحقوق و العلوم السياسية و
العلاقات الدولية 

%32%30الأداب و العلوم الإنسانية 

20% 18%

المصدر : من إعداد الباحثة

  آلية العلوم و العلوم الهندسية 
  

  العلوم الإقتصادية و علوم التسيير 
  

  الدولية  الحقوق و العلوم السياسية و العلاقات
  

  الأداب و العلوم الإنسانية 
 

 إعداد الباحثة : المصدر

 2005 -2004توزيع طلبة التدرج على الكليات للفترة  : )06(الشكل رقم 
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  البيداغوجيالتأطير / 2

ع من                     إن تزايد أعداد الطلبة و التوسع في الأقسام و التخصصات يتطلب بالضرورة الرف

اتذة    نلمسه في جامعة محمد خيضر، حيث إ      و هو ما    طير البيداغوجي     نسبة التأ  رتفع عدد الأس

ا يبي    2005-2004 إلى الفترة    85-84ترة   من الف  %4161.54بما يقارب    ه الجدول    و هو م ن

 :الآتي 

 2005-1984 تطور عدد الأساتذة للفترة : )11(لجدول رقما
  

  الأساتذةعدد   الفترة
1984-1985  13  
1985-1986  27  
1986-1987  44  
1987-1988  48  
1988-1989  56  
1989-1990  102  
1990-1991  135  
1991-1992  166  
1992-1993  190  
1993-1994  198  
1994-1995  221  
1995-1996  205  
1996-1997  231  
1997-1998  260  
1998-1999  282  
1999-2000  301  
2000-2001  348  
2001-2002  410  
2002-2003  457  
2003-2004  507  
2004-2005  554  

  : إستنادا إلى معطياتةمن إعداد الباحث:المصدر

  . مصلحة الإحصاء و الإستشراف- 

   .مصلحة الموظفين الأساتذة -                                  
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اني       2005-1984و لإظهارمستوى تطور عدد الأساتذة خلال الفترة         ورد الرسم البي  ن

 :التالي الذي يمثل إسقاطا لمعطيات هذا الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وتيرة تتماشى       د ب اتذة يتزاي دد الأس ز أن ع ستطيع أن نمي اني ن ى البي من خلال المنحن

د عدد      نسبيا   رة                          و تزاي ى الفت ة إل شأة الجامع ذ ن ا من م يكن مطلق د ل ذا التزاي ة ، إلا أن ه  الطلب

سنة التي       أ 16 بـ   1996-1995 ، حيث انخفض هذا العدد سنة        2004-2005 ستاذا مقارنة بال

  .تسبقها، ليعود بعد ذلك معدل النمو إلى الإرتفاع التدريجي بعد آل سنة 

  التأطير الإداري/ 3

 بزيادة فروع و تخصصات جديدة لا يتطلب زيادة     الجامعة،و توسع   إن تنامي عدد الطلبة       

وا و توسعا في           التأطير البيداغوجي فحسب     سيير       بل يتطلب أيضا نم هياآل الإدارة لضمان ت

  .المصالح المختلفة 

الشكل رقم 07 :  تطور عدد الأساتذة للفترة 1984 - 2005
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   من إعداد الباحثة:المصدر  
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د         ة محم ان عدد الموظفين سنة         خيضر،   بالنسبة لجامع د آ ـ     1993-1992فق در ب  201يق

نة      وارتفع هذا العدد ليصل    موظف، ى    1998-1997 خلال س ى       257 إل  موظف موزعين عل

دد      ،2005-2004ة  وبالنسبة لسن آل الإدارية الأخرى  مختلف المعاهد و الهيا     فقد ارتفع هذا الع

  1. عامل مؤقت 102 موظف دائم بالإضافة إلى 409 ليصبح  %59بحوالي 

  

                    2004 -2001للفترة  بجامعة بسكرة  التسيير ويزاȹيةالم :المبǶث الثاني

  ȝرȏ و Ơليل

رة       سنحاول في هذا المبحث عرض تطور ميز         سيير للفت ة الت و التطرق    2004-2001اني

إلى أبعاد و حيثيات توزيع الإعتمادات المالية في هذا الجانب من ميزانية الجامعة، التي تنقسم          

ا بعرض م       ية التسيير و ميزانية التجهيز      إلى قسمين ميزان   د اآتفين سيير      و ق ة الت ات ميزاني عطي

اني من                    ل الجانب الث ى تحلي ساعدنا عل ة ت و جزئي لأنه تعذر علينا الحصول على معطيات و ل

  . ميزانية التجهيز المتعلق بميزانية الجامعة و

  

   الميزانية تقديم مصلحة: المطلب الأول 

ي تقام طيلة تعتبر مصلحة الميزانية المحور الأساسي في تسيير و إدارة جل النشاطات الت   

ذا تحضير                   المالية،السنة   رادات ، و آ ات و إي    فهي مكلفة بالتسيير المالي للمستخدمين من نفق

ا                 و متابعة البطاقات الحسابية     ات المستخدمين ، الأجور و لواحقه  و تحضير جداول و مرتب

ة التي سنعرض           م  و تحضر جداول المصاريف الملتزم بها في إطار ميزانية تسيير الجامع  أه

  .بنودها فيما بعد 

  :هيو تتفرع مصلحة الميزانية إلى عدة مكاتب و 

ات           :الأساتذةمكتب أجور     نح و علاوات و مخلف الي للأجور من م  يكلف بالتسيير الم

 .الأساتذة الدائمين

                                                 
  .مصلحة الموظفين الإداريين و التقنيين 1
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ؤقتين   ستخدمين الم ب الم اتذة :مكت ن أس ؤقتين م وظفين الم ات الم ف بمرتب           مكل

 .و عمال مؤقتين 

در برب         : الوآالة المالية مكتب    سيير جزء يق ة       يتكفل بت ة الممنوحة للمجامع ع الميزاني

سوية  الي بت ل الم وم الوآي شيك ، و يق دا أو ب تم نق ات ت سديد النفق ة ت م أن عملي ع العل م

 . يوما و هذا في إطار ما ينص عليه قانون المالية 45النفقات لمدة 

ة التي       يكلف بتسيير نفقات التجهيزا:مكتب التجهيز     ات المالي ة لكل العملي ت العمومي

ل       الي مث يم الع ن وزارة التعل نح م ي تم البرامج الت ق ب ف  : تتعل اني و مختل المب

 .إلخ ... التجهيزات 

ي    لام الآل ب الإع ر      :مكت ساب أج وم بح ة يق صلحة الميزاني اص بم ب خ و مكت  و ه

 .الموظفين و الأساتذة و مختلف حسابات المصلحة

  

   خطوات إعداد ميزانية التسيير  :المطلب الثاني 

ا     21-90تمثل الميزانية وفقا للقانون     تم من خلاله داخيل       الوثيقة التي ي د مستوى الم تحدي

ات للمؤسسة  ة وو النفق ة العمومي ى.الإداري ة إل سم الميزاني سمين  تنق ى  ق سم إل سم آل ق  وينق

  ) .02أنظر الملحق رقم ( أبواب 

  :  تأتي من  فهيالميزانية لإيراداتبالنسبة 

  .إعانة الدولة 

 .الهبات 

 .المؤسسةالمداخيل المرتبطة بنشاط  

 .الخدماتمداخيل تقديم  

 .موارد مختلفة 

 .أي مداخيل أخرى محددة عن طريق التشريعات 

اط             أما النفقات فيتم تحديديها      عن طريق توقعات الإحتياجات للسنة الموالية إنطلاقا من عدة نق

  :هي آالتالي 
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 . الحقيقية لتعداد المستخدمين الوضعية 

 .برنامج النشاطات للسنة الموالية 

 .الأسعار تذبذب الفروقات المالية الناتجة عن 

سمين، و تقسم نفقات ميزانية التسيير إلى           سم الأول   ق وان المصالح         الق  يظهر تحت عن

سم الجزئي الأول                   المرآزية، ل الق ات  ن:  و ينقسم بدوره إلى قسمين جزئيين ، حيث يمث فق

وظفين ة          الم ب التابع ى المكات سييرها إل ا و ت ود متابعته ي تع ات الت ور و معاش ن أج  م

ة  وان  لمصلحة الميزاني أتي تحت عن اني في ي الث سم الجزئ ا الق واب ، أم سعة أب ضم ت  و ي

سم  من         نفقات تسير المصالح المرآزية ،       ا          20و يتكون هذا الق ل في مجموعه اب ، تمث  ب

ا ات الواجب إنفاقه ي ظل   النفق ة ف سن للجامع سيير أح ضمان ت اور ل ف  المح ى مختل  عل

  .أفضل الظروف

ات التي                 القسم الثاني أما      ا الكلي  فيمثل نفقات المصالح غير الممرآزة و التي يقصد به

بدورها يخصص لها جزء من الميزانية تقوم بتسييره و توزيعه وفقا لمعطيات نشاطها من  

  .  رية من جهة أخرىجهة ووفقا لما تحدده الأنماط الوزا

ه         ى أن ة بالتوجه نحو               و في  ويجب الإشارة هنا إل الي أخذت الجامع سيير الم  مجال الت

سيير   ة الت ق بميزاني ا يتعل ات فيم تقلالية الكلي اني ( اس ي الث سم الجزئ تثناء بعض ) الق باس

دولي         ( الأبواب   اون ال سيارات و التع ات              ،)آحظيرة ال غ المخصص للكلي در المبل      حيث ق

ـ  ون د ج ( 68.4، 48، 49.9، 21.1ب سنوات ) ملي  2004 ،2003، 2002، 2001لل

انفي             و قد    التوالي،على   ذ ج بدأ التطبيق الفعلي لنظام الكليات فيما يتعلق بالجانب المالي من

سام              ،2005 ات و الأق  وقد سمحت هذه الإجراءات مبدئيا باستجابة أحسن لإحتياجات الكلي

ات من   المكونة لها و آمثال   على ذلك فلقد انتقل مبلغ المقتنيات من الكتب في مكتبات الكلي

نوات  4.5 ون د ج س ارب  2004 – 2003 – 2002 ملي ا يق ى م نة  12 إل ون د ج س  ملي

  .المرآزية وذلك خارج مقتنيات المكتبة 2005

ابلات    ي مق سام ف سؤولي الأق ن م ر م ر الكثي د عب ة،و لق تجابة  مختلف احهم لإس ى ارتي  عل

ق أحسن  ا يتعل اتهم وفيم ذ   باحتياج سيير من ات الت ات لميزاني تلام الكلي ذ اس ل من ال أق ي آج  ف

انفي  ر      ،2005ج سن أآث ات التح رى بإمكاني ات أخ داء ملاحظ ن إب ك م ع ذل  دون أن يمن
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ل           ة للتكف ة للجامع بالمقابل فإن تكفل الكليات بتسيير جزء من الميزانية أدى بالمصالح المرآزي

  .المرآزيةم المتعلقة بتسيير المصالح المشترآة و تنفيذ المشاريع بصورة أحسن بالمها

  :آالتالي فهي تتم من خلال عدة خطوات بسكرة،أما عن إعداد ميزانية جامعة   

ة                   - ل المصالح المعني ارير من قب ة  ( عند نهاية السنة يتم إعداد مجموعة من التق المديري

ة  ستخدمين،الفرعي ة للميزاني  للم ة الفرعي ائل   المديري ة للوس ة الفرعي           ة و المديري

ة ا    ) و الصيانة    ذ ميزاني سنة  عن تنفي ام للمستخدمين     و) 1-ن ( ل داد الع تم حصر التع       ي

ة             )آل الأسلاك   (  ات المتوقع ة للإستجابة للترقي ذلك     و مستوى الإحتياجات المالي و آ

 .إلخ....  و العطل العلميةالإستداع المعاشالإحالة على 

ب آخر يتم إعداد تقرير حول الإحتياجات المتعلقة بالهياآل الجديدة و ما تتطلبه     من جان  -

  .التجهيزاتتجهيزات مختلفة و آذلك الترميمات اللازمة للمباني و تجديد من 

الي              - وزارة الغلاف الم ة ترسل ال ة     ( في مرحلة ثاني ة الدول ة    ) إعان المخصص للجامع

  :آالتاليفات مالية بالتنسيق مع الكليات فيتم توزيعه بصورة مبدئية على ثلاثة غلا

  .غلاف خاص بالقسم الجزئي الأول -

 .المرآزيةغلاف خاص بالقسم الجزئي الثاني للمصالح  -

 .غلاف خاص بالقسم الجزئي الثاني للمصالح غير الممرآزة -

ة محددة آتعويض المهمات          مع العلم أن       ايير آمي ى مع اق تخضع إل ود الإنف    بعض من بن

نقلا صيرة و الت صات ق دى،ت الترب ق العلمي و الم د، التوثي رة الجرائ ود لحظي  إستهلاك الوق

  .الإحتياجاتلا تتوفر على معايير آمية لتقدير إلا أن العديد من بنود النفقات  ،إلخ...السيارات

سيم    ذا التق شة ه تم مناق ره، ت ا سبق ذآ ة آم الي المخصص للجامع سيم الغلاف الم د تق بع

وزارة،  المبدئي مع مسؤولي     ذ                  ال دأ إجراءات تنفي ة تب ة الوزاري ى الموافق د الحصول عل  و بع

.                       لتصبح الميزانية قابلة للتنفيذالولاية،الميزانية للحصول على تأشيرات المراقبة المالية و 

  

    ميزانية التسيير  تطور:المطلب الثالث 

ادات المخصصة       ورت الإعتم د تط سكرة    لق ة ب سيير بجامع ة الت سميها الأول  لميزاني       بق

اني،   ا   و الث الفترة        تطورا ملحوظ ة ب ا و المتعلق ات المتحصل عليه ا للمعطي ك وفق -2001وذل
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ذا      .2004 ب، و التي سنحاول عرضها في ه ى    المطل ا عل حساب بعض النسب    مع اعتمادن

ادات المخ المساعدة على تحليل و تفسير مستوى تط      اب، صصة لكل   ور الإعتم ذه النسب    ب ه

سنة    سنة من لمخصصة لكل باب بعد آل      تبين مستوى تطور الإعتمادات ا     سنة   2001 ال ى ال  إل

ذي                     2004 سم ال ي للق اب من المجموع الجزئ ، آم سنحاول توضيح مستوى تطور نسبة آل ب

  .يندرج تحته

   :ظهر معطيات القسم الجزئي الأول في الجدول الموالي  ت  
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واب التي                هذا تحليلنا لمعطيات إن عملية    ع الأب ا تجمي  الجدول ستتم من خلال محاولتن

  .تحت محور مشترك  في تقديرنا تنطوي

ات و الأجور       " 01 -21فيما يخص الأبواب    ف اب   "  المرتب ون   " 08-21والب الموظف

اميون    اوبون و المي اب  "و المن و  " 08-21و الب شارآين و   أج ؤقتين و الم اتذة الم ر الأس

اع           11المدعوين ، فإننا نلاحظ وفقا للجدول رقم         واب في ارتف  أن المبالغ المخصصة لهذه الأب

ة      سنة و ذلك يعود إلى ارتفاع عدد المناصب         ل  آ ذه المرحل سبة    المالية المفتوحة في ه ،إلا أن ن

و       شهد انخفاضا و يع ادات المفتوحة ت واب من الإعتم ذه الأب د ذلك حسب مسؤول مصلحة    ه

  . آأشغال الصيانة و تسديد النفقاتالميزانية إلى زيادة نسبة أبواب أخرى

نمط المحدد              الطلبة،تأمين   " 07-21بالنسبة للباب    ا لل اب وفق ذا الب  يفترض أن يحدد ه

ي     ل ف وزارة و المتمث رف ال ن ط صة   : 1م ادات المخص دي   *% 2.5=الإعتم ر القاع الأج

  .12* لبة عدد الط* الأدنى 

 نلاحظ أن نسبة هذا الباب في انخفاض مستمر رغم            11إلا أنه من خلال الجدول رقم       

د ارتفعت من            ون د ج سنة        25.92أن المبالغ المرصودة ق ى    2002 ملي ون د ج     40.9 إل  ملي

ذه                 2004سنة   ة في ه دد الطلب د الملحوظ لع رة و رغم التزاي ذا الإنخفاض في          الفت رر ه  و يب

دها                   النسبة حسب نفس     انون و تحدي ا للق الغ المحددة وفق وزارة للمب رفض ال سابق ل المصدر ال

  .لسقف معين لا يمكن للجامعة تجاوزه في هذا الباب 

م                       ة في أه ة الجزائري ة للجامع سيير الميزاني ا أن ت و بالنظر إلى هذه المعطيات يتبين لن

الرغم م       ر ب ذا المتغي ا ه ي دوم ة لا يراع ة بالطلب وده و المتعلق ة   بن ي جدول ه ف                 ن أهميت

  .و تحديد إعتمادات الميزانية

  : تظهر تطورات الإعتمادات فيما يلي  بالنسبة للقسم الجزئي الثاني ، 

  

  

  

  
                                                 

1MSERS:" Guide des procédures de gestion budgétaire et comptable " ,04 et 05 Novembre 2000, p 14.   
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ص ا  ا يخ واب فيم اث " )12-21(لأب وازم  " )21-21 (و"الأدوات و الأث اد و ل عت

واب يمكن   " عتاد و أثاث البيداغوجيا ")22-21(و الباب" الإعلام الآلي    ، نلاحظ أن هذه الأب

ه                    داغوجي و مختلف لوازم   دمجها في محور واحد باعتبارها تشترك في خاصية التأثيث البي

ي               و معداته،    نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن تطور نسبة هذه الأبواب من المجموع الكل

ا         ، حيث أن أعلى    يختلف نوعا ما من باب إلى آخر       سبة حصل عليه اب    ن اث    ب الأدوات و الأث

   .2002 ، و ذلك سنة  % 8.76هي "

اب من المجموع ، إذ                    21-21أما بالنسبة للباب     ذا الب سبة ه ر في ن  فنلاحظ تطور آبي

درت  واليق سبة بح سنوات % 3 الن ي ال نة ) 2003-2001(  ف تثناء س ث 2004باس  حي

  .% 2.60انخفضت النسبة إلى 

ا  اب أم اد و أ" ب داغوجيا عت اث البي د "ث ادات المخصصة  ، فق سبة الإعتم ه ارتفعت ن ن ل  م

ى % 1.16 سنتين % 2.37 و 2.15 إل نة  2003-2002 لل نخفض س والي لت ى الت  2004 عل

  .% 0.97إلى 

، نلاحظ أن الإعتمادات المخصصة لهذا     ات بعد آل سنة     إذا ما لاحظنا نسبة تغير الإعتماد     

سب معت  ا بن ت عموم د ارتفع ور ق اب  المح يما الب رة لا س ره 12-21ب سبة تغي درت ن ذي ق                ال

اب                 % 207.55بـ   ادات المخصصة للب ر الإعتم سبة تغي درت ن ا ق ـ    21-21 ، آم  % 87.5 ب

د    . % 267.14آذلك هو الأمر بالنسبة لعتاد و أثاث البيداغوجية الذي ارتفع بـ              على العموم لق

   :  هما بعاملين إثنين لهذا المحور  المخصصةإرتبط تطور إعتمادات الميزانية

   2002-2001نمو إعتمادات الميزانية الكلية لا سيما للسنتين  •

اء  • نتي  7000بن ين س داغوجي ب د بي ة 2004-2002 مقع زات البيداغوجي ل التجهي  بك

  .والإدارية اللازمة 

اب  سبة للب ق ) " 14-21(بالن سنتي " التوثي ادات المخصصة ل إن الإعتم  2003-2002ف

وزارة أي  تت دده ال ذي تح نمط ال ع ال ق م ب 2500واف ل طال نة  ،1 دج لك ي س ه ف  2004إلا أن

ى        40تناقص هذا المبلغ من      ون د ج إل ود ذلك حسب مسؤول               11.6 ملي د يع ون د ج  و ق  ملي

م     ن الك دلا م ف ب ى الكي ر عل ا أآث ة و ترآيزه وء الجامع ى لج ة إل ة المرآزي                 المكتب
                                                 

1MSERS:Op.Cit, p 24.  
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ة ذات جودة ، بالإضافة إلى     و اقتنائها آت   سم الجزئي     ب قليل ادات الق أآثر من    2تراجع إعتم  ب

ة إذا             2001 بالمقارنة السابقة في سنة      % 30  ، رغم أهمية المبلغ فإنه لا يتوافق مع عدد الطلب

  .إحتسبنا النمط الوزاري المشار إليه أعلاه 

 المخصصة يتماشى مع      إن نمو الإعتمادات  " تكاليف ملحقة   ) "15-21(بالنسبة للباب     

اليف                     اع تك ه إرتف ا ترتب علي التوسع الكبير الذي عرفته الجامعة في السنوات الأخيرة وهو م

  .الكهرباء ، الغاز ، الهاتف 

اب          " أشغال الصيانة   ) "18-21(بالنسبة للباب      ذا الب الغ التي رصدت له إن أهمية المب

ذ   يما من د   2002لاس ات التجدي ات وعملي ستجيب للترميم ة     ت ل الإداري ا الهياآ ي تتطلبه  الت

ى منتصف             شاؤها إل اريخ إن ر             80والبيداغوجية التي يعود ت اء والتعمي د البن ك معه ا في ذل  بم

  .سابقا ، بإستثناء معهد الري الغير قابل للترميم لطبيعة بناءه 

ا يخص   وين  " نلاحظ فيم صاريف التك اب "م إن  )19-21( الب الغ ف د المب م تزاي  رغ

  : صين من مجموع الأساتذة مستقرة بالنظر لعاملين إثنين نسبة المترب

  .2002تزايد المبلغ المطلق للمنحة منذ  •

ل      • ة إذ إنتق اتذة بالجامع دد الأس د ع ن تزاي تاذ 410م سنة ال  أس لال ال ة خ        جامعي

 .2005-2004خلال السنة أستاذ   554 إلى 2001-2002

درج  المصاريف المرتبطة بالدراسات    "بالنسبة للباب  د تضاعفت   ) 23-21 (" لما بعد الت لق

  . 2001د الطلبة المسجلين منذ الإعتمادات المخصصة للدراسات العليا نظرا لإرتفاع عد

اب     ة           " أما الب ة و التقني تقرار    ) 25-21( "مصاريف تنظيم التظاهرات العلمي رغم إس

سنة    إلا أنها تمثل مبلغا معتبرا   2002الإعتمادات المخصصة لهذا الباب سنة       سبة ل  2001بالن

  .وذلك إستجابة لتكاليف الأنشطة العلمية في السنوات الأخيرة في الجامعة 

ذا     "قل الطلبة للتكوين الطويل المدى بالخارج     مصاريف ن " )26-21(الباب     ر ه  إن تغي

  .الباب يرتبط بعدد الطلبة من جامعة بسكرة الذين إنتدبوا للتكوين بالخارج 
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   التسيير للعمومي الجديدفقا لمفاهيمو بجامعة بسكرة  سييرالت : المطلب الرابع

ة    دراسة إن استهدافنا لمحاولة  سيير بجامع يتم    الت د خيضر ، س ا   محم د  من خلال اعتم

سيير            المنطق المنظومي ،مع محاولة إسقاط       ا الت  و توظيف المبادئ و المعايير التي يقوم عليه

ن معطيات نحاول من خلالها تدعيم هذه الدراسة         العمومي الجديد ، و ذلك وفقا لما تسنى لنا م         

  :و تحليلها ، حيث سنحاول دراسة فعالية التسيير فيما يتعلق بـ 

من خلال   الأقصى من النتائج و الأهداف    مبادئ تخفيض التكاليف و بلوغ الحد      -

ام بمحوري   دخلات النظ ى م ز عل الي  الترآي ا الم ة ( ه شري) الميزاني          و الب

  .، و مخرجاتها المتمثلة أساسا في الطلبة المتخرجين ) الطلبة ( 

- وفقا للتسيير العمومي الجديد   –مدى اهتمام الجامعة بالطالب الذي يعتبر زبونا       -

ة    شاط الجامع ي لن دف الأساس ر اله ذا الأخي وين ه ل تك ث يمث ة ( حي عملي

 ).التحويل

ة                    دد الطلب ات الخاصة بع ة    و إن  دراستنا هذه ستتم  من خلال المعطي ة الكلي  الميزاني

ات         2004-2001للتسيير  و ذلك لفترة الدراسة        ذه المعطي ع و عرض ه ا تجمي  ، حيث حاولن

  :في  الجدول الموالي 

  عدد الطلبة و الميزانية الكلية للتسيير تطور  ) :14( الجدول رقم 

 السنوات
  المؤشرات

2001  2002  2003  2004  

  960  901.8  727.8  470.5  دج106المبلغ الإجمالي للميزانية الوحدة 
  %6.45  %23.9 %54.68  -  معدل نمو الميزانية

  العدد الإجمالي للطلبة  16201  14175  12840  11327
  624  536  331  239  منهم طلبة ما بعد التدرج

  % 14.29   %10.39  %13.35  -  معدل نمو الطلبة
  59535  63619  56682  41538   التكلفة المتوسطة للطالب بـ دج

   الإجمالي للمتخرجينالعدد  2591  1977  1528  1187
  156  73  53  29  منهم طلبة ما بعد التدرج

  معدل نمو الطلبة المتخرجين  % 31.05  % 29.38  % 28.7  -
  معدل نمو طلبة ما بعد التدرج 

-  82.75 %  37.73 %  113.7 %  

  370513  456146  476309  396377  التكلفة المتوسطة للطالب بـ دج

   من إعداد الباحثة:المصدر 
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  :إن تحليلنا لمعطيات هذا الجدول ستكون وفقا لعنصرين هما 

  .شرح أسباب تغير الميزانية مقارنة بتغير نمو الطلبة -

  .التسيير من خلال التكلفة السنوية للطالب المسجل و المتخرجتقييم  -

ى  سبة للنقطة الأول سجفبالن ة الم و الطلب دل نم ين مع ة ب ا بالمقارن و  و إذا قمن لين و نم

ا ،   دم التناسب بينهم ة ، نلاحظ ع ة للميزاني الغ الإجمالي نتي المب ت س ين عرف ي ح       2002فف

ى العكس من ذلك                     2003و   ان متواضعا و عل ة آ  نموا آبيرا للميزانية ، فإن نمو عدد الطلب

  .عرف هذا المؤشر الأخير نموا يفوق بأآثر من ضعفين معدل نمو مبلغ الميزانية 

  1: ذلك مرده إلى عدة عوامل أهمهاإن تفسير

ة بغرض                   -1   ات الجامع اع ميزاني ذي انعكس في ارتف   برنامج الإنعاش الإقتصادي ال

اق                     ود الإنف ق ببن ل يتعل تحسين ظروف الآداء البيداغوجي ، و لا يتعلق الأمر هنا بالتجهيز ، ب

ق و المواد الإستهلاآية    المسجلة في تسيير الميزانية و آمثال على ذلك ارتفاع ميزانيات التوثي          

  .ية الصغيرة المستعملة في المخابر البيداغوجية و التجهيزات الإدار

وب-2   ي أآت صادر ف وم ال ضات 2001 ر المرس دل التعوي ع مع ي برف                  القاض

ال  ن الأعم الكثير م لاوات الخاصة ب اتذة  و الع ا الأس ي يؤديه افية  (  الت ل الإض اعات العم س

  ).إلخ...لمي ، الأساتذة المدعوين لمناقشة المذآرات  و الأساتذة المدعوين للتدريس الإنتاج الع

داءا        الأول،لقد انعكس هذا المرسوم على نفقات القسم الجزئي             الذي عرف تضخما ابت

   .2002من ميزانية 

نة -3   ذ س يما من ة لا س ل الدول سياسة المنتهجة من قب يم ،2000 إن ال  جعلت من التعل

وين و البحث          قطاعا ذا أولوية لتدارك التأخير الكبير ف      العالي   شاطات التك اءا  ي مختلف ن  و بن

ل        ادرات لتفعي اذ مب ى اتخ ة عل ة و البحثي ات الجامعي ية المنظم وزارة الوص جعت ال ه ش علي

درج        خ( مجالات التكوين    شر          )اصة في الدراسات ما بعد الت ين ، ن اج العلمي اءات  و الإنت  اللق

  .، عقد لقاءات و مؤتمرات بصورة دورية دوريات علمية 

                                                 
 . ومدير مصلحة الميزانيةةتين مع الأمين العام للجامعمقابل 1



  ȥ2001-2004تـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  
    

 142

ة                   بعدما تعرضنا      دل الطلب دل نمو مع ر من مع دل أآب ة بمع لشرح أسباب تغير الميزاني

نحاول ة و المتمثل   س ة الثاني ل النقط ي تحلي ةمحاو ة ف سيير     ل اهيم الت ا لمف سيير وفق يم الت  تقي

  :من خلال معطيات الجدول نلاحظ ما يلي  ف.العمومي الجديد

ى    خلال ا   - أ ثلاث سنوات الأول دا      للدراسة، ل سنوية للطالب تزاي ة المتوسطة ال  عرفت التكلف

نتي    ين س ت ب حا ، إذ ارتفع سبة 2002-2001واض رة  % 36.45 بن ي الفت ت ف  و ارتفع

ادل  ا يع ة بم ادل      %12.2الموالي ا يع ة بم ذه التكلف ك انخفضت ه ن ذل ى العكس م  ، و عل

  .2004-2003 بين سنتي %  6.5

فقد  2001نية للسنوات السابقة لسنة     ا لا نتوفر في هذه الدراسة على معطيات الميزا        بما أنن   - ب

اع               سر     يكون حكمنا على هذه النسب و مؤشرات الكلفة السابقة بأنها في ارتف ا يف ذا م ، و ه

ا نلمس              ام فإنن ذه الأرق على أنه ضعف في التسيير بصورة طردية ، إلا أنه إذا تمعنا في ه

ة      2004 و   2002لتكلفة على المدى المتوسط بين سنتي       اإنخفاض  ميلا نحو     ، آما أن تكلف

ى الظروف                  2001 النظر إل ك ب وين الطالب ، و ذل ة لتك ة معياري  لا تمثل بالضرورة تكلف

 .غير المرضية التي عرفتها الجامعة خلال السنوات العشر السابقة لفترة الدراسة

ه من الممكن الق    تنتاج صحيح فإن ذا الإس ان ه سيير ف  إذا آ أن مستوى الت ة في ول ب ي الجامع

  .فة السنوية للطالب نحو الإنخفاض  و هو ما نلمسه من خلال ميل التكلتحسن 

نفس      ا ل ات ووفق سبة للمخرج دول، بالن ة   الج الي الطلب و إجم دل نم ظ أن مع نلاح

ارب             ا يق ا بم د ثابت ذا التزاي ان ه د و إن آ ا يعني تطور      %2 -1المتخرجين في تزاي  و هو م

ة               م داد الطلب ه و من       المسجلين، خرجات الجامعة آميا و هو أمر طبيعي مقارنة بنمو أع  إلا أن

د           جانب ثاني نستطيع أن نستنتج       أن الإستجابة لتغطية الإحتياجات الأساسية تحت ضغط تزاي

إن بعض                   عدد الطلبة دفع     ك ف ى ذل ال عل إلى إهمال بعض الجوانب النوعية في التكوين و آمث

نقص أو ال واد        ال ب و م ن الكت ات م ى المقتني رة  عل نعكس مباش ة ي وارد المالي ي الم ز ف عج

  .المخابر دون أن تتأثر آثيرا الأبواب المتعلقة بالتأثيث الإداري و البيداغوجي 

دل            إذا تمعنا  ذا المع ذهل في نمو ه اع الم درج يلمس الإرتف د الت ا بع ة م في   في نسب نمو طلب

رة ن أن ،2005-2004 الفت الرغم م هد انخفاضا ب صر ش ذا العن نتي ه ين س    2003-2002 ب
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اه النمو                         سير باتج دل ي ذا المع د أن منحى ه سابقة تفي        1إلا أن معطيات الجامعة في السنوات ال

ذا اع لإ  اه ي رتف ستوى ف ذا الم ي ه دل المتخرجين ف ل مع ىدلي ستوى عل ة بم ام الجامع  اهتم

مثل فيما بعد     و الذي سي    ها أساسي من مخرجات   التكوين في الدراسات العليا و اهتمامها بمحور      

   .)أساتذة( مدخلاتها 

ز أن                   رة للطالب المسجل ، نمي ذه الأخي ى غرار متوسط ه ة و عل أما من جانب التكلف

طة   سنوية المتوس ة ال سار التكلف ب لم رجلطال سيير   المتخ ه الت دعو ل ذي ي اه ال ق الإتج  ، تواف

ذه      يالعمومي الجديد ، ح    ة يتجه نح     التكلث أن منحى ه د سنة           ف يما بع    2002و الإنخفاض لا س

ومي       سيير العم اة الت ام و مراع دى اهتم ى م م عل ده للحك ي وح ار لا يكف ذا المعي ان ه وإن آ

ه مؤشر                 - محمد خيضر    -المنظمة الجامعية   ب ول أن ستطيع الق ا ن  بعنصر المخرجات ، إلا أنن

ى مخ                ى الحصول عل ة العمل عل ا بأهمي ل       رجات أف   هام على و عيه ة أق ا     ضل  بتكلف  و هو م

  .يمثل أهم مبادئ التسيير العمومي الجديد 

سة     طابعفإذا أضفينا على نشاط الجامعة       دأ المناف ذان      التكميم و مب سوق الل  و دراسة ال

ور        ة و تط دف الجامع ول أن ه ستطيع أن نق ا ن د ، فإنن ومي الجدي سيير العم ا الت دعو إليهم ي

ديم إنجازاتها يتمثل بصورة أساسية في         ا       و اسع ، متخصص و ذو جودة             تطوير  تق  و هو م

ل   وق العم ات س ع متطلب ى م صورة تتماش ا ب ا و آيف ور آم ات تتط ديم مخرج سمح بتق              ي

ل   –و معطياته باعتبار أن هذا هو الهدف الأساسي          ر     – على الأق ذي يعتب سبة للطالب ، ال  بالن

ه آمؤشرات        بالنسبة للجامعة التي يفترض أن تع       زبونا أساسيا    ه و احتياجات د دراسة رغبات تم

  .تقاس من خلالها آفاءة و فعالية الجامعة 

د                    ى م م عل ك لصعوبة الحك  تماشي   ىإلا أنه يتعذر علينا تحليل هذه النقطة بصورة آاملة و ذل

ع سوق  ة م ل،مخرجات الجامع ق  العم ام دقي اء نظ ذا بن ا و آ ر عمق ة أآث ب دراس ذا يتطل  فه

 بصورة تسمح رغباتهمطلبات سوق العمل و دراسة احتياجات الطلبة و      للتعرف الدائم على مت   

ذه        ات، بتماشي تكوينهم مع ه ر من                    المعطي ة في آثي ديلات جوهري د يتطلب تع ذا ق ا أن ه  آم

ذا         البيداغوجيةالقوانين و النظم و اللوائح       ا يتطلب     المجال،  التي تسير وفقها الجامعة في ه  آم

                                                 
 . مقابلة مع نائب مدير الجامعة للدراسات ما بعد التدرج 1
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ة نظ ذلك إقام ضل قآ أمين أف صال لهام لت وات الإت ائن ؤلاء ن ة ( لزب ات ) الطلب ة متطلب لإقام

  . دراسة مدى تطبيق هذا المبدأ

ي الأداء                        اءة ف ايير الكف ن مع م م ب مه ى جان وح إل ارة بوض و الإش ا ه ا هن ا يهمن إلا أن م

عية  ينبثق من ضرورة إدراك الإدارة الجام      الجديد،و الفعالية في النتائج وفقا للتسيير العمومي        

  ).الطالب (  على زبونها الترآيزلمتطلبات 

رات     ذه المؤش ا أن ه ذآر هن ا أن ن در بن ةو يج ديلها أو   انتقائي ب تع ي الغال ن ف  ، يمك

ة                    ر دلال د تكون أآث إضافة مؤشرات أخرى ، آما يمكن تجزئة المؤشر إلى مؤشرات فرعية ق

اره    ب باعتب ى الطال ز عل ا الترآي ة حاولن ذه الدراس ي ه ا ف ات  إلا أنن دخلات و مخرج م م  أه

ر                    الجامعة   التي مهما تعددت و تنوعت نشاطاتها ، تكاليفها و أبواب ميزانيتها فإنها في الأخي

  . المحور الرئيسي في دراستنا هذهتهدف إلى خدمة الطالب الذي مثل

سكرة        ة ب ا و جامع ة عموم أن الجامع وحي ب لا ه ت ا أع شار إليه ات الم إن المعطي

سنوات    ا على الموارد المالية الكافية لتحسين مستوى آ     خصوصا تتوفر نسبي   دائها خاصة في ال

ول               الأخيرة   د أن نق ا نري وال إضافية و لكنن ى أم و هذا لا يعني أن الجامعة ليست في حاجة إل

  .الجامعيةأن هناك نمو آبير للمبالغ المرصودة لتسيير المنظمة 

سهولة أن الإستجا              - ستنتج ب اني يمكن أن ن ة الإحتياجات الأساسية       بةمن جانب ث  لتغطي

وين            دفع إلى إهم    الطلبة،تحت ضغط تزايد أعداد      ة في التك  وهي   ال  الجوانب النوعي

وارد          المهمة الأولى في الجامعة و آمثال على ذلك فإن أي نقصان أو أي عجز في الم

را                    أثر آثي ابر دون أن تت واد المخ المالية ينعكس مباشرة على المقتنيات من الكتب و م

ة بالتأث واب المتعلق ة بالأب ات المتعلق ث الإداري و النفق تقبال ي ل و الإس ر ( التنق أنظ

 ) . الميزانية لجداو

ا بصورة تتماشى          تمام المتزايد بتكوين الأساتذة     آما نلاحظ الإه   - و آذا بالدراسات العلي

ي لمحور            و تزايد عدد الطلبة في هذا المستوى       ام بالجانب العمل سر الإهتم ا يف  و هو م

  ).أساتذة ( أساسي من مخرجات الجامعة و الذي سيمثل مدخلاتها فيما بعد
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  خاتمة الفصل الرابع 
سيير في    قصد الإطلاع على مدى تأثير مبادئ التسيير العمومي الجديد في تحسين                  الت

ة يمكن أن                      ة عمومي ا منظم سكرة باعتباره ة ب ار جامع منظمات قطاع التعليم العالي ، تم اختي

ا هذا النوع من التسيير و قد حاولنا في هذا الفصل عرض بعض مؤشرات التسيير             يطبق عليه 

شاط                  التي تعتبر أساسية في نظرنا و المتمثلة في المحورين المالي و البشري على اعتبار أن ن

ادات و التي يجب أن تؤخذ في الحسبان               الجامعة و تسييرها يتوقف على تم رصده من اعتم

ة و  داد الطلب ورات أع سيير   تط ة الت ادات المخصصة لميزاني ات ،إن الإعتم ت المعطي د بين ق

سنوية للطالب                  بجامعة بسكرة تنمو بمعدل يتجاوز معدل نمو الطلبة ، آما أن متوسط التكلفة ال

آان متزايدا ما عدتا في السنة الأخيرة أين أخذ ينحو نحو التناقص ، على العكس من                 المسجل  

د ، إذ                 ذلك فإن هذا المعدل الموافق للط       سيير العمومي الجدي ادئ الت ساير مب ة المتخرجين  ي لب

سيير     اه الت ام عن اتج ر ه ره مؤش ن أن نعتب ا يمك و م اض و ه و الإنخف دل نح ذا المع ه ه يتج

نفس ال                          ذا المؤشر ب اه ه ذا اتج اءة أحسن ، إن استمر ه ة و آف وتيرة    بجامعة بسكرة نحو فعالي

ر     و هو ما يدل على أن الجامعة تسعى لتقديم         دأ أساسي في         مخرجات أآب ل و هو مب ة أق بتكلف

سبة أو عدد                  ال اع ن ى أن يكون ارتف سياق يحث عل تسيير العمومي الجديد ، الذي و في نفس ال

ون            ) الكم  ( المخرجات   ات الزب ة حاجي ل في الطالب            مرفوقا بارتفاع الجودة و تلبي ذي يتمث ال

ام و الدراسة               دعاة للإهتم دا              و هو ما يجب أن يكون م ه الجودة معتق ذي تصبح في ى الحد ال إل

  .جامعيا يأخذ مداه في التسيير بالجامعة 
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م الإتجاهات              ي نهاية دراستنا هذه     ف  التي حاولنا من خلالها تسليط الضوء على أحد أه

ذي    لإتجاه ا هذا ديد،الجديدة في التسيير العمومي و المتمثل في التسيير العمومي الج          ا زال   ال م

ة    صوبة عالي صف بخ ن      يت م ي ه و ل ا علي ا متفق اءا نظري ل بن ه لا يمث ك أن ع   ذل ي واق عكس ف

ه بصورة           الممارسة بأشكال موحدة ، آما أنه لم يأخذ بعد آل الفترة الزمنية اللازمة للحكم علي

صدد     لتطبيق لاسيما في الدول الغربية      إلا أن مبادئه  أخذت بعدا واسعا في ا        قطعية ،     و بهذا ال

ذه       و قد  عرض أهمية هذا النوع من التسيير       بحثنا هذا هو محاولة ل     نشير إلى أن    توصلنا في ه

  : و التوصيات نعرضها فيما يلي الإستنتاجاتالدراسة إلى مجموعة من 

• ɋاتاǱستنتا 

 :الجانب النظريمن خلال الدراسة النظرية التي قمنا بها توصلنا للإستنتاجات التالية في 

عرف التسيير العمومي تطورا آبيرا و بات من غير الممكن تجاهل تجارب إصلاحه                -

ى                 المطبقة في ا   ة للإسقاط عل لعديد من الدول ، حتى و إن آانت هذه التجارب غير قابل

ة                      دول أخرى    سيير من أجل فعالي ذا الت اليب ه ل أس ا في تفعي ،إلا أن هناك توجها عام

  .أآثر في تقديم الخدمة العمومية و ترشيد استخدام الموارد

رز ه     يعتبر التسيير العمومي الجديد      - دول ا       من أب ة   ذه الإصلاحات في ال يما   لغربي لا س

 . في العشريتين السابقتين ، حيث تعددت فيه المساهمات و النماذج المقترحة و المطبقة

ى      ميكانيزمات   يد يتبنى بالأساس في حده الأدنى       التسيير العمومي الجد   - جديدة أقرب إل

رام     ميكانيزم السوق    و يهتم بالنتائج على عكس ما هو سائد من توجيه الإهتمام إلى إحت

 .اعد و الإجراءات القو

ى                       - ام موضوعية عل صياغة أحك ا يكفي ل شاملة م ة ال ليس هناك من الدراسات التقييمي

ة لكن            سيير المنظمات العمومي يم التجارب التي قامت في الغرب حول إصلاح ت تقي

المؤآد أن الإصلاحات متواصلة، و بالنظر إلى التغيرات التي يعرفها العالم فليس من               

 .في ظل النموذج البيروقراطي الذي ساد لما يقارب قرن من الزمنالممكن الإستمرار 
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ا في آل          هذا الأخير  و فيما يتعلق بالتعليم العالي بالجزائر فلا شك أن         -  يمثل قطاعا هام

النظر إل          ه إزدادت ب د      و التطور التكن   ىالمجتمعات غير أن أهميت وجي الحاصل بالعدي ل

 ) .إلخ ... ، الخدمات الصحية و التعليمية الإتصالات ، البيوتكنولوجيا (  من المجالات

سم  - ات إت سيير الجامع ة               -إن ت دد الطلب اثر ع ر و تك رة التغيي سارع وتي  تحت ضغط ت

ة      ة و         - و الهياآل الإدارية و البيداغوجي ة الإداري وع من البيروقراطي اليب   بن سيير  أس ت

تجاب   ي الإس ة ف داف الجامع وغ أه ة لبل ر مجدي ت غي ة بات ع تقليدي ات المجتم       ة لاحتياج

ة     دة      و مسايرة التوجه نحو العولم اط المعتم دماج في الأنم ة للإن اط قابل اد أنم  و اعتم

يم             ات إصلاح التعل عالميا ، و هو ما تحاول الجامعة الجزائرية بلوغه من خلال معطي

د    يم الجدي ام التعل ق نظ الي و تطبي ل ح) LMD(الع ذي دخ ي بعض  ، ال ذ ف ز التنفي ي

  . ات الوطنجامع

  :فتوصلنا إلى الإستنتاجات التالية بالجانب التطبيقي أما فيما يتعلق 

نوات    - سة س ة أو الخم ي الأربع را ف سكرة عرفت تطورا آبي ة ب د أن جامع ي أح لا ينف

م تكن موجودة                    روع ل وين في ف ذلك في التك اء و آ الأخيرة من حيث التوسع في البن

ول من أن  ع من  الق ذا لا يمن ابقا ، ه ي س اني من نفس المشاآل الت سكرة تع ة ب جامع

ا                    يما فيم سييرها لا س تعاني منها الجامعات الأخرى للوطن و هو ما أثر على أساليب ت

ه                   ز ب ا تتمي واب رغم م ذه  يتعلق بالميزانية من حيث توزيع المبالغ على مختلف الأب   ه

عاب المبالغ المخصصة لها في إطار       جامعة في السنوات الأخيرة من القدرة على إست       ال

ع سنوات         ادات        حيث أن     الميزانيات المتعاقبة و ذلك منذ أرب  مستوى إستهلاك الإعتم

 . في السنوات الأخيرة %97بلغ أآثر من 

ر                      - وتيرة التغي ستجيب ل ة باتت لا ت ة بصرف الميزاني شريعات المتعلق إن الكثير من الت

ا للإحتياجات         الحاصل في الجامعة و تطبيق نظام الكلي       ات بما يعطل إنفاق الأموال وفق

ى      ؤثر عل ا ي ى بطئ العمل و هو م ؤدي إل ة التي ت ى الإجراءات الروتني بالإضافة إل

 .  السير الحسن لمختلف أوجه نشاط الجامعة لا سيما الجوانب البيداغوجية

ا خاصة ف                   - ة لتحسين مستوى أدائه ي إن جامعة بسكرة تتوفر نسبيا على الموارد الكافي

رة  سنوات الأخي افية      ال وال إض ى أم ة إل ي حاج ست ف ة لي ي أن الجامع ذا لا يعن           و ه
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ة                         ذه المنظم سيير ه الغ المرصودة لت ر في المب اك نمو آبي و لكننا نريد أن نقول أن هن

 .الجامعية

سنوية المتوسطة للطالب         هناك ميل نحو تراجع ا     - ة ال ة       لتكلف ا يثبت أن المنظم  و هو م

  . إذا حافظت على هذه النتيجةإنفاقهاتسعى لترشيد 

  ات ـالتوȍي •
ة ا          ي التنمي يا ف املا أساس ل ع ة تمث د أن الإدارة الفعال ن الأآي ات م د ب صادية          لق لإقت

ة  ى  و الإجتماعي اج إل ة تحت صادية و الإجتماعي ة الإقت ة و التنمي ة الإداري ين التنمي ة ب  فالعلاق

  .ظام من شأنه تكريس النتائج الفعلية على أرض الواقع ترسيخ التقاليد المناسبة و العمل بن

ى وجه الخصوص في مستوى التحديات                     ة عل و لتصبح الإدارة الجزائرية و الإدارة الجامعي

ات من حين لآخر    و اتخاذ الإجراء  التقليدية  الراهنة لا يكفي تطور الهياآل و سن التشريعات         

 إحداث عدة  يتطلبة إلى مستويات أداء عالية دارة بيروقراطية و غير فعالبل إن التحول من إ  

  :توصيات آما يلي  شكل عرضه فيضها و  حاولنا تحديد بعتغييرات

ول         - ائج أي تح لوب الإدارة بالنت ي أس صب ف دة ت راءات جدي شريعات و إج اد ت اعتم

  .الإهنمام المنصب على المراحل الإجرائية إلى مقارنة النتائج بالأهداف المسطرة 

ول أو - ومي    إن التح سيير العم ى الت دي إل ومي التقلي سيير العم اليب الت ن أس ال م  الإنتق

سلطة ،            ا في ال ات العلي ا من الهيئ ى إلتزام ة    الجديد يتطلب بالدرجة الأول ذلك أن مهم

ة                        ات الحكومي دفع من الهيئ املة و ب التغيير لا يمكن أن تتحقق إلا إذا آانت بصورة ش

  .المرآزية

ر داخل - ام بتحضير التغيي ة القي ن أو الإدارات المرآزي ة م ذهنيات المحلي ر ال جل تغيي

شجيع روح    ا و ت ل إدخاله ات المحتم ل الميكانيزم أنها تقب ن ش دة م لوآات جدي و س نح

ام بحملات        نحو نتائج أحسن بصورة متواصلة        ةلمبادرة في أعوان الإدار   ا ك بالقي و ذل

اد و    تحسيسة و أخرى تربصية لتعريف موظفي القطاع العمومي بأب          ذا    ع ضرورات ه

  .التغيير 
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بلا       ف - ه ال ا            ي إطار الإنفتاح الذي تعرف ام بزبائنه دعوة للإهتم ة م إن الجامع ة ( د ف ) الطلب

ى                ة عل سة المرتقب من حيث الإستجابة إلى احتياجاتهم بشكل أفضل و ذلك تحسبا للمناف

  .المستوى الدولي و حتى الوطني و المحلي مستقبلا 

ى آخر ق - ة أو بمعن د أهداف آمي ك للتحدي اس و ذل ة للقي ستويات ابل ة م تمكن من متابع

دىالأداء  يم م ا و تقي ديلها مرحلي ادة  إو تع ن خلال رش ة ، م وارد المتاح تعمال الم  س

تاذ ، طالب    /حاسوب ، طالب   / طالب  : نسب(  مؤشرات منها مثلا     إعتماد إداري ،  / أس

 ).إلخ ....مقعد في المكتبة ، نمو عدد الطلبة / آتاب، طالب/ طالب
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  جامعة محمد خيضر بسكرة 

  نيابة مدیریة الجامعة للتنمية و الإستشراف و التوجيه 

  مصلحة الإحصاء و الإستشراف 

  2005-2004جدول المسجلين في التدرج للفترة 

ــدسيـــهنــــلوم الـــــعـــلوم و الـــــعـــة الــــليـــــآ                              الكلية

  الأجانب  نالجزائریو
  المجموع  
  28  
  0  

  0  )ت.ج.د.ش(هندسة ميكانيكية 
  24  سة المعماریةالهند

  3  )مهندس(هندسة مدنية
  0  )ت.ج.د.ش(هندسة مدنية
  0  )مهندس(الإلكترونيك 
  0  الإلكترونيك
  0  بيولوجيا

  0  العلوم الزراعية
  0  التعدین
  0  الفيزیاء
  00  )مهندس(الري
  0  )ت.ج.د.ش(الري

  0  الریاضيات
  0  الإحصاء

  7  )مهندس( الإعلام الآلي 
  1  )ش د ج ت( الإعلام الآلي 

  0  )مهندس( الكهرباء التقنية 
  0  )ش دج ت( الكهرباء التقنية 

  0  الآلية
  0  الكيمياء

  0  الكيمياء الصناعية
  0  محاسبة و ضرائب
  7  ليسانس إقتصاد
  0  علوم التسيير

  1   آلي للتسييرمإعلا
  0  العلوم القانونية و الإداریة

  0  علوم سياسية و علاقات دولية
  0  علوم الإعلام و الإتصال

  0  ترجمة
  لغة إنجليزیة

  المجموع
566  

81  
224  
753  
105  
352  

65  
70  

844  
243  

31  
54  

108  
89  
39  
49  

242  
278  

96  
187  
67  
35  
97  

217  
1068  
1350  
182  

2365  
781  
111  
93  

1063  
686  
560  
716  

  

1  
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  2  علم النفس
  0  لم الإجتماعع

  0  لغة فرنسية
  0  الأدب العربي

  0  التربية البدنية و الراضية
  47  المجموع

    
    
  

1523  
142  

15532  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 151

  2005-2004 في التدرج للفترة لمسجلينا:   )10( رقم الجدول

           الكلية                   آـــــليــــة الـــعـــــلوم و الـــعـــــلوم الــــهنـــدسيــــــة

  المجموع  الأجانب  الجزائریون

  المجموع  المجموع  المجموع  

  566  28  566  جذع مشترك

  81  0  81  )مهندس( هندسة ميكانيكية 

هندسة ميكانيكية 
  )ت.ج.د.ش(

224  0  224  

  777  24  753  الهندسة المعماریة

  108  3  105  )مهندس(هندسة مدنية

  352  0  352  )ت.ج.د.ش(هندسة مدنية

  65  0  65  )مهندس(الإلكترونيك 

  70  0  70  الإلكترونيك

  844  0  844  بيولوجيا

  243  0  243  العلوم الزراعية

  31  0  31  التعدین

  54  0  54  الفيزیاء

  108  00  108  )مهندس(الري

  89  0  89  )ت.ج.د.ش(الري

  39  0  39  اتالریاضي

  49  0  49  الإحصاء

  249  7  242  )مهندس( الإعلام الآلي 

  278  1  278  )ش د ج ت( الإعلام الآلي 

  96  0  96  )مهندس( الكهرباء التقنية 

  187  0  187 )ش دج ت( الكهرباء التقنية 

  67  0  67  الآلية

  35  0  35  الكيمياء

  97  0  97  الكيمياء الصناعية

        )1(المجموع 

  

  217  0  217  ة و ضرائبمحاسب

  1075  7  1068  ليسانس إقتصاد

  1350  0  1350  علوم التسيير

  183  1  182   آلي للتسييرمإعلا
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        )2(المجموع 

  

  1365  0  2365  العلوم القانونية و الإداریة

علوم سياسية و العلاقات 
  الدولية

781  0  781  

        )3(المجموع

   الآداب و العلوم الإنسانية آـــــليــــة

  111  0  111  علوم الإعلام و الإتصال

  93  0  93  ترجمة

  1064  1  1063  لغة إنجليزیة

  688  2  686  علم النفس

  560  0  560  علم الإجتماع

  716  0  716  لغة فرنسية

  1523  0  1523  الأدب العربي

  142  0  142  التربية البدنية و الراضية

        )4(المجموع 

  15577  07  15532  ع الكليالمجمو
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   شكل الميزانية :02الملحق رقم 

  
  الإیرادات: العنوان الأول 

رقم رقم الباب 

 المادة 

  الإعتمادات المخصصة  البيان 

    إعانة الدولة    11-01

    إعانة الجماعات المحلية     11-02

    مات إعانة المنظ    11-03

  إیرادات مرتبطة بنشاط المؤسسة    11-04

  إیرادات ناتجة عن ناتج حقوق تسجيل الطلبة

  

عائدات ناتجة عن الخدمات و الأشغال و أعمال     11-05

  الدراسات و البحث و الخبرة 

  

    قروض    11-06

    تخصيصات استثنائية     11-07

    مدتخيل أخرى مرتبطة بنشاط المؤسسة      11-08

    رصيد الميزانية بتاریخ      11-09

    المجموع العام للإیرادات    

  
  مصلحة الميزانية: المصدر 
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  )تابع  :( 02الملحق رقم 

  ات ـفقـالن: العنوان الثاني 
  

رقم 
  الباب 

    د ج الإعتمادات المخصصة  البيان 

  المصالح المرآزیة : القسم الأول 
  ينالقسم الجزئي الأول نفقات الموظف

    المرتبات و الأجـــور  21-01

    -الأجور ولواحقها-الموظفون المناوبون و الميامون  21-02
    تعویضات و منح مختلفة  21-03
    شبه مرتبات المتمهنين  21-04
    أعباء إجتماعية و جبائية  21-05
    الخدمات الإجتماعية  21-06
    تأمين الطلبة  21-07
     المشارآين  و المدعوینأجور الأساتذة المؤقتين و  21-08
    معاش الخدمة و الأضرار الجسدیة  21-09

    نفقات الموظفين: مجموع القسم الجزئي الأول   
  القـــسم الجـــزئي الثاني نــفقات التسييــــــر 

    تسدید النفقات  21-11
    الأدوات و الأثاث  21-12
    لوازم  21-13
    التوثيق  21-14
    تكاليف ملحقة  21-15
    ألبسة العمال  21-16
    حظيرة السيارات  21-17
    أشغال الصيانة  21-18
    مصاریف التكوین و التربصات القصيرة المدى بالخارج  21-19
ن و تحسين المستوةى و تجدید المعارف مصاریف تكوین الموظفي  21-20

  بالجزائر
  

    عتاد و لوازم الإعلام الآلي  21-21
    يةعتاد و أثاث البيداغوج  21-22
    المصاریف المرتبطة بالدراسات لما بعد التدرج  21-23
    المساهمة في الهيئات الوطنية و الدولية  21-24
ملتقيات،مؤتمرات،أیام (  مصاریف تنظيم التظاهرات العلمية و التقنية  21-25

  )إلخ ...دراسية 
  

    مصاریف نقل الطلبة للتكوین الطویل المدى بالخارج  21-26
    طات الریاضية و العلمية و الثقافية لفائدة الطلبةالنشا  21-27
    التعاون العلمي و اتفاقيات برامج البحث  21-28
الرادیو و (  عن بعد و الدعم السمعي البصري  مخدمات و لوازم التعلي  21-29

  .خاص بجامعة التكوین المتواصل) التلفزة 
  

    مصاریف الندوة الجهویة  21-30
    نفقات التسيير:  الثاني مجموع القسم الجزئي  

    )مجموع نفقات المصالح المرآزیة(مجموع القسم الأول   

    المصالح الغير الممرآزة: القسم الثاني   



 156

  مصلحة الميزانية: المصدر 
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رقم   الفصل
  الجدول

الصفحة  عنوان الجدول

  91  1974-1969تقديرات و تسجيلات عدد الطلبة للفترة   01  الثالث 
تطور أعداد الطلبة المسجلين في التدرج و ما بعد التدرح   02 الثالث

  1990-1980و المتخرجين في الفترة 
93  

تطور عدد المسجلين في التدرج حسب التخصصات   03 الثالث
  2000-1993رة للفت

94  

تطور الهيئة التدريسية حسب الرتب و نسب الجزأرة   04 الثالث
  1997-1989للفترة 

97  

تطور الهيئة التدريسية حسب الرتب و نسب الجزأرة   05 الثالث
  2001-1997للفترة 

98  

الإعتمادات المالية المخصصة لوزارة التعليم العالي و   06 الثالث
 الميزانية العامة للدولة للفترة البحث العلمي و نسبتها من
1998-2002  

102  

عدد مخابر البحث المعتمدة في مؤسسات التعليم و   07 الثالث
 31/12/2003التكوين العاليين حسب الميادين إلى غاية 

103  

إحصائيات حول عدد المقاعد ، النسخ و العناوين في   08  الرابع
  مكتبات الجامعة 

124  

  125  2005-1984لطلبة للفترة تطور عدد ا  09 الرابع
  127  2005-2004المسجلين في التدرج الفترة   10  الرابع
  128  2005-1984تطور عدد الأساتذة للفترة   11 الرابع
تطور الإعتمادات المخصصة لميزانية التسيير         12 الرابع

  2004-2001للفترة ) القسم الجزئي الأول ( 
135  

تطور الإعتمادات المخصصة لميزانية التسيير         13 الرابع
  2004-2001للفترة ) القسم الجزئي الثاني ( 

137  

  140  تطور عدد الطلبة و الميزانية الكلية للتسيير  14 الرابع
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 الصفحة  شكلعنوان ال الشكلرقم  الفصل

  20  وظائف التسيير   01  الأول

  61  مومي الجديد نماذج التسيير الع  02 الثاني 

  89  الجامعة منظومة متكاملة  03 الثالث 

  109  " ل م د"الرسم البياني العام لنظام   04  الثالث

  126  2005-1984تطور عدد الطلبة في الفترة   05  الرابع

  127 2005-2004توزيع طلبة التدرج على الكليات للفترة   06  الرابع

  129  2005-1984تطور عدد الأساتذة للفترة   07  الرابع

  



  
I /قائمة المراجع باللغة العربية  
   :الــكتـــب / 1

سين   -1 ان ح صطفى ، عثم ي م د فهم و زي ة" :أب ة   -الإدارة العام ام لدراس ار الع الإط
ة  ا العملية– فن الحكم و الإدارة في السياسة و الإسلام          -الإدارة العامة   ،دار  "لإداری

  .2003الجامعة الجديدة، الإسكندرية،

ى المستقبل          –ليم العالي في الوطن لعربي       التع:" أحمد مذآور علي   -2 دار  الطریق إل

  .2000الفكر العربي، القاهرة، 

 " )النظریة و التطبيق    ( اقتصادیات المشروعات العامة    " : السيد حجازي المرسي   -3

   .2004الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 

د  -4 صيرفي محم ة:" ال ال الحكومي ة للن "إدارة الأعم ورس الدولي سة الح شر        ،مؤس

   .2005و التوزيع ، الإسكندرية ، 

د -5 ار فري شاملة  " :النج الجودة ال ات ب ع  "إدارة الجامع شر و التوزي راك للن  ، إيت

  .2000-1999القاهرة ، 

 العملية الإداریة و الوظيفية العامة و الإصلاح          -الإدارة العامة   :" المجذوب طارق  -6
  .2000بيروت، ، الدار الجامعية للطباعة و النشر، "الإداري

رزاق    -7 د ال ب عب ن حبي سة  ":ب سيير المؤس صاد و ت ات  "إقت وان المطبوع ، دي

 .2000، رالجامعية،الجزائ

شير     -8 لاق ب اس الع ود ، عب صميدعي محم م ال شامل         :" جاس سویق ال يات الت أساس

  . 2002 للنشر و التوزيع ، عمان ، ج، دار المناه"و المتكامل

د -9 ي محم ي هلال ال عل بة" : جم ة المحاس شر      " الحكومي ة و الن ، دار صفاء للطباع

 . 2002و التوزيع، عمان، 



سن -10 ريم ح ات ": ح ي –إدارة المنظم ور آل شر            "– منظ د للن ، دار الحام

  .2003و التوزيع، عمان، 

وزي  -11 يش ف يم الإداري ":حب ة و التنظ ة  "الإدارة العام ضة العربي ، دار النه

  .1991بيروت، 

امي   -12 ريفج س لطي ع ي  :"س ث العلم ة والبح ر، الأردن ر، ، دا"الجامع  الفك

2001.  

د   -13 صحن محم د ال د، فري اح محم د الفت عيد عب ة" :س ادئ         : الإدارة العام المب

   .2003الدار الجامعية، : ،الإسكندرية"و التطبيق

ان  -14 ز عثم د العزي عيد عب ة  " : س شروعات العام دمات و الم صادیات الخ  "إقت

 . 2000كندرية، ، الدار الجامعية، الإس2ط

ال  -15 ود من ت محم م الإدارة " :طلع ي عل يات ف ديث :،"أساس ب الح دار المكت

 .2003الإسكندرية، 

شير   -16 لاق ب اس الع ات   " : عب ائف و تطبيق ادئ وظ دار  "الإدارة مب  ، ال

   .2004الجماهيرية للنشر، ليبيا ،

ب    -17 د المطل د عب د الحمي ي  " : عب ل المحل ة  ،"التموی دار الجامعي  ال

  .2001الإسكندرية،

 2،ط" إقتصاديات الخدمات و المشروعات العامة    : " عبد العزيز عثمان سعيد      -18

 .2000، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 

راهيم    -19 اوع إب صمت مط ي    : " ع وطن العرب ي ال ة ف  أوراق –الإدارة التربوي

 .2003، دار الفكر للنشر و التوزيع ، عمان ، " –عربية 

يم إقتصادیات ا : "عبدو فليه فاروق   -20 ة         -لتعل ادىء راسخة و إتجاهات حدیث  " مب

 .2003 الميسرة للطباعة و النشر و التوزيع، عمان،  ردا

رهيم  -21 اوع إب صمت مط ي  " :ع وطن العرب ي ال ة ف   أوراق -الإدارة التربوی

   .2003دار الفكر لنشر و التوزيع ، عمان ، "  –عربية 



د  -22 اهر أحم ي الخصخصة:" م دیر ف ل الم ة " دلي دار الجامعي كندرية ،ال ، الإس

2003. 

ل   -23 ل نبي ي خلي تراتيجيات    ":مرس ذ إس وین و تنفي تراتيجية، تك الإدارة الإس

  .1995، دار المعارف، القاهرة، "التنافس

د  -24 يم أحم د غن تراتيجيات الإدارة ":محم ات وإس صرية   ،"سياس ة الع المكتب

  .2004، رمص

ر  -25 ي عم د عل ي  :" محم يم و البحث العلم دور التعل ستقبلية ل ة م  ،طلا " رؤی

  .1988سيدار ،دمشق ، 

ر ع   -26 د الب اءيمحم ري    :" وف رف الفك ة التط ي مواجه ة ف  ر، دا"دور الجامع

 .2002المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  
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2005.  

د -28 عد محم صطفى الأس ف  : "م ي الأل ة ف الة الجامع ة و رس التنمي

   .2000مؤسسة الجامعية، بيروت، ال"الثالث
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 .2002يل، القاهرة،  النة، مطبع"و أساليب تدریسه

ل  -31 د فيري ة : " هي ارن –الإدارة العام ور مق ة  "– منظ م :  ، ترجم د قاس محم

  .1983القريوتي ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 

اء  -32 دري رج د دوي اته " : وحي ة و ممارس ياته النظری ي أساس ث العلم البح

 .2000، دار الفكر ، دمشق ، " العلمية 
  :وریات المجلات و الد/ 2

  تأملات حول تطور التعليم العالي في الوطن العربي و مدى مساهمته:"  بوسنة محمد-30



ر     ة الجزائ ة ، عرض لتجرب ة التنمي سنطينة    " في عملي ة  ق سانية ، جامع وم الإن ة العل  ، مجل

  .2000 ، جوان 13العدد 

ة دمشق          " :     عدنان آرآور       -31 ة لتحقيق أهداف جامع ة     " استراتيجية بدیل ة جامع مجل

  ..2002 العدد الأول -18 المجلد –دمشق 

سمان -32 وب ب صل محج فات  ": في وء المواص ي ض ة ف ات العربي إدارة الجامع

ة المنظم   )" العلوم الإداریة و التجارة     تدراسة تطبيقية لكليا  (العالمية ة     ة،مجل ة للتنمي  العربي

 .2003، سنة374الإدارية، العدد

ة   -33 لام و الثقاف ي": وزارة الإع الي التعل ر –م الع ن الجزائ رات ع دد  "  نظ   24، الع

  .1973الجزائر 

ر        20الحولية الإحصائية رقم    : وزارة الجامعات    -34  ، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائ

1990 – 1991.  

ي    -35 ث العلم الي و البح يم الع م ،  : وزارة التعل صائية رق ة الإح وان 29الحولي  دي

 .2000 – 99المطبوعات الجامعية ،الجزائر 

 2004، جانفي  " ملف إصلاح التعليم العالي": وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  -36

  . 2000ج  ،الجزائر،.م.، د"32 الحولية الإحصائية رقم                                  " -37

داغوجي                                  :  -38 أطير البي اق -الت صيلة و الآف ائق – الح  وث

 .2004زائر ، سبتمبر إداريةالج

م  -39 انون رق شعبية 16—90 ق ة ال ة الديمقراطي ة الجزائري مية الجمهوري دة الرس  ،الجري

   .34العدد 

م  -40 انون رق مية، 25-91 الق دة الرس شعبية  ،الجري ة ال ة الديمقراطي ة الجزائري الجمهوري

  .65 العدد

ة ا         253-98 مرسوم تنفيذي رقم     -41 ة الجزائري دة الرسمية، الجمهوري ة   ،الجري لديمقراطي

   .60الشعبية، العدد 

م    -42 انون رق دد  05 -99الق ة الع ة الديمقراطي ة الجزائري مية، الجمهوري دة الرس ، الجري

24 . 



  .86 العددالجمهورية الجزائرية الديمقراطية ،الجريدة الرسمية، 11-02  القانون رقم  -43

  .85  العدداطية الجمهورية الجزائرية الديمقرالجريدة الرسمية، ،21-04  القانون رقم -44

ي   -45 ؤرخ ف شترك م رار وزاري م ة 24/09/2004ق يم الإداري لمديري دد للتنظ  المح

 .الجامعة و الكلية و المعهد و ملحقة الجامعة و مصالحها المشترآة

  :المحاضرات و الملتقيات / 3

د المقصود       -46 ة                : "سيد عب اس الخدم ة الماجستير في مقي شورة لطلب ر من محاضرات غي

   .2004-2003علوم التسيير ،جامعة محمد خيضر ، ، قسم "العامة 

يحة  -47 ن ش ن حبيب و صحراوي ب رزاق ب د ال ار " :عب ى إط ة إل ة المحلي ه التنمي توجي

إدخال ( الأسلوب الجدید للتنظيم و التسيير و المهام و الموارد في الجماعات المحلية             

ة     ات المحلي ي الجماع سویق ف ي   )لت م المحل ول الحك دولي ح ى ال ة  ، الملتق  و التنمي

 .2003 جامعة قسنطينة ، أفريل – حالة الدول المغاربية –الإقليمية 

ة             :"رفيق زراولة    -48 " دور الجامعة في إنتاج الرأسمال البشري في ظل إقتصاد المعرف

سكرة            د خيضر ب مداخلة في الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات بجامعة محم

 .2005 نوفمبر 12-13

الح   -49 اح ص ة     " : مفت ى حال ارة إل ع الإش ا ، م دافها ، طرقه بابها ، أه الخوصصة أس

ر  دور        " الجزائ صة و ال صاديات الخوص ول إقت دولي ح ى ال ة للملتق ة مقدم ، مداخل

وم     ة العل ا ، آلي صة و تقنياته اليب الخوص ول أس ة ح ة و دورة تدريبي د للدول الجدي

اس              ة فرحات عب سيير ، جامع وبر  07-03 من   – سطيف    –الإقتصادية و علوم الت  أآت

2004. 

، مداخلة مقدمة   "الدور الإقتصادي الجدید للدولة في ظل العولمة        " : وصاف سعيدي    -50

ة   ة و دورة تدريبي د للدول دور الجدي صاديات الخوصصة و ال دولي حول إقت ى ال للملتق

ة        سيير ، جامع وم الت حول أساليب الخوصصة و تقنياتها ، آلية العلوم الإقتصادية و عل

 .2004 أآتوبر 07-03 من – سطيف – فرحات عباس

  

 



  :الـمذآـــرات/ 4

ة و استراتيجيته في              "  نور الدين موزالي     -51 ة الجزائری د للجامع التنظيم الإداري الجدی

 حقوق، ص مذآرة ماجستير، تخص"05-99ظل القانون التوجيهي للتعليم العالي رقم 

 2004.جامعة الجزائر  السنة الجامعية 
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